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“La Asociacion Asprona Bierzo, la direccién y todos los
profesionales le damos la bienvenida a este Centro que,
desde hoy, es su casa. Estamos convencidos de que
usted contribuira, con nosotros, a lograr el ambiente
familiar y agradable que todos deseamos. Recuerde que
estamos a su disposicion y a la de sus familiares siempre
que lo necesite.”

Preambulo: modelo, vision y propésito
I

La Asociacién ASPRONA BIERZO, con CIF: G-24274664, es entidad titular de los servicios y Centros
de Atencién Especializada (centros de dia, viviendas y residencias, entre otros). Su misién es
contribuir, desde su compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con
discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad
de vida, asi como a promover su inclusién como ciudadana de pleno derecho en una sociedad
justa y solidaria. Para su cumplimiento, la Asociaciéon se empefia en proveer y gestionar apoyos
individualizados y de calidad, disponiendo de todos los recursos precisos con criterios de
eficiencia, transparencia y mejora continua.

Asprona Bierzo goza de la Declaracion de Utilidad Publica por acuerdo del Consejo de Ministros
de fecha 30 de Julio de 1998. Carece de dnimo de lucro, no reparte entre sus socios las ganancias
que eventualmente pudiera obtener y los miembros de su junta directiva desempefian
gratuitamente sus cargos.

En el Modelo Asprona Bierzo el centro de accidén lo constituyen las Personas, a las que prestamos
los apoyos individualizados que precisen para desarrollar su propio proyecto de calidad de vida.
Para conseguirlo nos apoyamos en los siguientes principios-valores, que definen cédmo somos en
coherencia con nuestra mision.
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Modelo Asprona Bierzo: Principios, definicién, palabras clave

] La transparencia es clave en el modelo de calidad Asprona Bierzo y un principio de nuestro cédigo ético.
omm
g Abarca todos los dmbitos relevantes de la asociacién, garantizando el acceso a la informacién de todos
2 los grupos de interés sobre la situacion financiera, el sistema de organizacién y gestion, las
a contrataciones y la politica de personal, los financiadores publicos y privados, planes estratégicos,
("]
E proyectos, etc.
; Comunicacidn, visibilidad, acceso a la informacidn, veracidad, sinceridad
c Fomentamos activamente y favorecemos que cualquier persona de la Organizaciéon pueda realizar
\|
-% aportaciones y participar en los procesos de valoracién, programaciéon y toma de decisiones, poniendo en
g. valor todo el conocimiento acumulado en los profesionales, en las familias y en los voluntarios, como
:§ @ miembros de un proyecto compartido.
o2
E E Puesta en valor potencial humano, sentimiento de pertenencia
g Participar plenamente del nivel de bienestar de nuestra sociedad como ciudadano, con los mismos deberes
omm
g y derechos.
[
£ Igualdad, ciudadania, participacién
N La calidad en Asprona Bierzo nos define en nuestro trato a las personas completa el concepto de calidad a
% través de un trato humano...
.=
S . . g -
(31 Comprensién, trato humano, ética, respeto, empatia, amabilidad
Es el valor contrario al individualismo y la competitividad; el trabajo en equipo construye y crea riqueza.
c Significa que con mi accién yo me beneficio y tu te beneficias, unir esfuerzos para conseguir un objetivo
o comun.
Qo
sa
'% 53 Cooperacion, proyecto comun, cohesién, liderazgo compartido, humildad, colaboracién, paciencia,
|= 3 sinergia, compartir conocimiento, ganamos todos
(-}
°,! En Asprona Bierzo compartimos un sentimiento de pertenencia a un proyecto comun y disponemos de las
'KE herramientas y canales para que todos puedan participar y sumarse al mismo.
gn.
of
A o0 Pertenencia, objetivo comun
3 La persona como valor absoluto y fin en si misma, merecedora de respeto, de derechos y deberes.
[
§ Dignidad, autodeterminacion, autonomia, empoderamiento, singularidad y diversidad, tolerancia,
o aceptacion
Es un valor que implica mejora continua y nos conduce a asumir el compromiso por el aprendizaje, la
-] formacién y el reciclaje permanente de todos los miembros de ASPRONA BIERZO: profesionales,
% directivos, familiares, voluntarios y las propias personas con discapacidad.
omm
8 Aprendizaje, formacion y reciclaje permanente, competencia, profesionalidad, evaluacién, orden,
s disciplina, control, manejar datos, conocimiento, reflexién, evidenciar, objetividad racional,
(3 seguridad, agilidad, eficacia, eficiencia, optimizar recursos, sostenibilidad.
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Capitulo primero: disposiciones generales
]

ARTICULO 1: OBJETO. El objeto de este reglamento es regular la organizacién y el funcionamiento
del Centro, desarrollar los derechos y deberes de los usuarios y de sus familias y/o
representantes legales, asi como establecer las normas de convivencia y participaciéon en la vida
del Centro.

ARTICULO 2: DENOMINACION. Asprona Bierzo presta el servicio especializado de atencién en la
siguiente direccion:

ARTICULO 3: AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento tiene cardcter obligatorio para los
usuarios, para sus familiares o representantes legales y para todo el personal que presta sus
servicios en el Centro.

Capitulo segundo: organizacion interna
I

ARTICULO 4. DEFINICION Y FUNCIONES. Los Centros de Dia de Atencién a Personas con
Discapacidad Intelectual de ASPRONA BIERZO, estdn destinados a proporcionar atencién
rehabilitadora, habilitacién personal y social, cuidados personales y asistencia especializada, a fin
de conseguir el mdaximo desarrollo de sus capacidades y posibilidades de integracién social.

En concreto, los objetivos de los Centros de Dia son:
o Conservar y recuperar la autonomia personal.
« Prevenir la progresién de las situaciones de deterioro fisico y psiquico.
e Mantener a la persona con discapacidad en su medio habitual de vida.
» Apoyar a las familias que atienden a sus familiares con discapacidad.
« Evitar, en lo posible, la institucionalizacién y favorecer la convivencia con otras personas.

ARTICULO 5. RESPONSABILIDADES DE ASPRONA BIERZO EN SUS CENTROS DE DIA. Ademds de
cualquier otra obligacién o responsabilidad legalmente establecida, la entidad serd responsable:

» Del cuidado y seguridad personal del usuario durante la prestacién del servicio.

» De garantizar el derecho a la intimidad de los usuarios.

e Del traslado y acompafiamiento de los usuarios a centros sanitarios, en caso de urgencia,
utilizando los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la
colaboracién de los familiares o responsables, en su caso. Los gastos derivados del traslado y
acompafiamiento serdn por cuenta del usuario o su representante.

» De organizar un registro de entradas y salidas de las personas usuarias del centro.
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ARTICULO 6. SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS CENTROS DE DIA. Los Centros de Dia de
ASPRONA BIERZO prestan sus servicios durante todo el afo, de lunes a viernes, excepto festivos,
en horario comprendido entre las 8:00 y las 16:00 horas, queda incluido en este horario el tiempo
dedicado al transporte y de 08:00 a 15:30h para aquellos Centros de Dia en los que no sea
necesario destinar tiempo al transporte.

Los servicios prestados a los usuarios de los Centros de Dia se relacionan a continuacion:

6.1 Estancia diurna y manutencion
Utilizacion del comedor, salas de actividades y demds espacios comunes. Los usuarios gozardn de
la mayor libertad de movimiento posible en las dreas de uso comun del Centro.

Los menus, variados, son supervisados por personal cualificado, de tal manera que se garantiza
el aporte caldrico y dietético adecuado. Junto con el menu ordinario los Centros cuentan con
otros especiales, de régimen o terapéuticos, en funcién de las necesidades especificas de los
usuarios.

Los menus serdn de conocimiento publico de los usuarios o sus familiares, para lo cual deberdn
exponerse en el tablén de anuncios de los comedores del Centro.

6.2 Cuidado personal, control y proteccién

Se prestard a los usuarios la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacidon de las
actividades bdsicas de la vida diaria como vestirse, asearse, alimentacién, higiene personal,
movilizaciones, transferencias y otras actividades similares, utilizando los medios técnicos
precisos.

Se garantiza a los usuarios la higiene personal tantas veces como sea necesario.

La ropa de los usuarios serd la propia de cada estaciéon, aportando los cambios de ropa
necesarios para cubrir los casos de incontinencia.

Se facilitard el apoyo necesario para la movilizacién de los usuarios a fin de mantener un nivel de
funcionalidad y de interaccidon social adecuado. Igualmente, siempre que las condiciones
meteorolégicas lo permitan, los usuarios disfrutardn del aire libre en las zonas de expansién
(jardines, terrazas, patios), prestando para ello el apoyo y supervisién necesarios.

Se facilitard a los usuarios libertad de movimientos en las dreas de uso comun del Centro,
procurando condiciones que faciliten su autonomia en condiciones de seguridad.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se establecerdn las medidas de
proteccion y control mds oportunas. Ello incluye adoptar las medidas oportunas para controlar
las salidas de los usuarios del centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente, sin el
acompaiamiento debido.
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6.3 Atencidn especializada, rehabilitadora, psicolégica y social.
Actuaciones generales. Actuaciones propias de prevencidon de la salud y asistenciales, sin

perjuicio de la utilizacién, en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda
estar acogido el usuario.

Actuaciones de educacién para la salud dirigidas a adquirir, mantener y mejorar hdbitos de vida
saludables.

Orientacioén y asesoramiento a los familiares cuidadores de los usuarios, asi como entrenamiento
de los mismos en técnicas de cuidados personales y en todo lo referente a la atencién que, en
razén de su discapacidad y circunstancias, precisen.

Asesoramiento en ayudas técnicas, a fin de que el usuario o sus familiares puedan conocer los
medios técnicos existentes para paliar los efectos de su discapacidad, tanto en el dmbito
domeéstico como en su desenvolvimiento personal y social.

Actuaciones de habilitacién/rehabilitacién _personal, psicoldgica y_ social. Acciones de
habilitacién/rehabilitacion personal, psicoldgica y social, a través de la prestacién de actuaciones
en materia de fisioterapia, ocupacional, trabajo social, atencién psicolégica, comunicacién y
otras, a fin de mantener y recuperar la funcionalidad, prevenir y paliar los procesos de
discapacidad y desarrollar las destrezas necesarias para llevar a cabo una vida lo mds auténoma
posible.

Las actuaciones en materia de atencién psicoldgica y atencidn social contemplardn, entre otras,
las siguientes actividades:

a) Atencidn psicoldégica.

Elaboracién y seguimiento de los programas de atencién individual, grupal y comunitaria de los
usuarios.

Intervenciones que les ayuden a realizar los aprendizajes y las adaptaciones cognitivas,
emocionales y conductuales mds idéneas a su situacién actual.

Entrenamiento necesario para realizar las adaptaciones y proveer técnicas compensatorias
relacionadas con aspectos deficitarios.

b) Atencién social.

La valoracién de las circunstancias del entorno familiar y social de los usuarios, y las actuaciones
de ellas derivadas, la promocién de su integracién y participacion en la vida del centro y la
planificacién y coordinacién de la convivencia, ocio y tiempo libre en el medio en que éste se
ubica, la animacién y acciones similares y las relaciones con las familias de los usuarios.

6.4. Servicios complementarios.

a) Transporte. El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios que lo precisen,
durante el mismo periodo en el que el Centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso,
entre los puntos de ruta y el Centro. En este caso, los costos del mismo irdn a cargo del usuario o
de su representante legal o de hecho, salvo que las plazas estén concertadas.
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Las paradas y horarios serdn organizados desde la Direccién de la Entidad, y/o, en su caso, por el
Coordinador del Centro junto con el Servicio de transporte para poder conciliar el desempefo de
las actividades del Centro con este servicio. En el supuesto que la distancia exceda de los
kilbmetros establecidos deberd consultarse con la Direccién de la Entidad para su viabilidad,
posible aprobacién y coste.

b) Limpieza y mantenimiento. El centro cuenta con un servicio de propio de limpieza y
mantenimiento para cubrir las necesidades del mismo. No obstante, cuando asi se requiera, se
podrdn externalizar estos servicios.

6.5. Otros servicios complementarios. Los usuarios del centro podrdn utilizar el resto de servicios
de la entidad recogidos en la Cartera de Servicios siempre que se cumOlan los requisitos
recogidos en la misma.

ARTICULO 7. ORGANOS DE GOBIERNO Y PERSONAL DEL CENTRO. El érgano de gobierno del
Centro de Dia es la Junta Directiva de la asociacién, que lo ejerce a través de las competencias
que los estatutos atribuyen al Presidente de la misma, y por delegacién de esta en el Director
General. Tiene como funciones:

e Marcar los objetivos y directrices generales de los Centros.

» Velar por el cumplimiento y directrices marcados.

o Ejercer la representacion de todos los Centros en sus relaciones con la Administracién y otros

organismos publicos o privados.

7.1. Direccidn del Centro. El Director de Centro serd el responsable de la direccién, organizacién y
coordinacién de todas y cada una de las dreas de que consta el Centro, de conformidad con los
objetivos y directrices marcados por los Organos de Gobierno, asi como por las lineas generales
de actuacién establecidas por la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn. A
tales efectos contard con el apoyo y asesoramiento del Equipo Técnico.

Le corresponden las siguientes funciones:

e Asumir la direccién del Centro.

* Representar al Centro en sus relaciones con los usuarios y sus representantes legales.

« Dirigir las sesiones con el Equipo Técnico para el estudio, elaboracién, seguimiento y
evaluacién de los programas individuales.

e Impulsar, organizar, coordinar y supervisar las tareas y programas del Centro, supervisando
su ejecucion, asi como comprobar su calidad y eficacia y la de los demds servicios prestados
en cada una de las dreas.

e Informar a la Gerencia de Servicios Sociales y a los érganos de gobierno de la Asociacién
sobre el funcionamiento del centro y sobre cualquier incidencia significativa y relevante que
se produzca en el desarrollo y prestacién del servicio.

» Asistir a las reuniones de coordinaciéon que se establezcan con los técnicos de la Gerencia de
Servicios Sociales.

e Elaboracién de proyecto y memoria anual del Centro.
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o Cualquier otra que le fuera encomendada por la superioridad en relacién con las necesidades
del Centro, adoptando las medidas necesarias para asegurar su buen funcionamiento.

En caso de ausencia, las funciones del Director serdn asumidas por el Subdirector o por la
persona que determinen los érganos de gobierno de la Asociacién, debiendo constar ambos
extremos en el tablén de anuncios de cada Centro.

7.2. Equipo técnico. Estard formado por los responsables de las Areas de Psicologia, Sanitaria,
Laboral, Social y de Ocio de cada Centro, y tiene como competencia la evaluacidon de las
diferentes estructuras del Centro, realizando un andlisis que permita verificar el cumplimiento de
los objetivos previstos y la idoneidad de las acciones que se realizan para su cumplimiento, siendo
sus funciones:

* Elaboracidon del seguimiento y evaluacién de los programas individuales.

» Colaboracién en la redaccién de proyecto y memoria anual del Centro.

* Propuestas de admisién y baja de usuarios en las plazas privadas, y seguimiento y valoracién
del usuario en los periodos de adaptacion,

« Discusion y puesta en comun de los problemas, soluciones y alternativas relacionadas con los
programas generales e individuales de cada uno de los usuarios.

7.3. El personal del Centro. La plantilla de personal minima vendrd determinada en funcion del
numero de usuarios, debiéndose ajustar a lo sefialado en la legislacidn vigente.

El conjunto de profesionales es seleccionado por el departamento de Recursos Humanos de la
Asociacidn, y son los responsables del cumplimiento del programa de actividades de cada Centro,
del seguimiento, andlisis y evaluacién de las distintas situaciones y caracteristicas vividas por el
usuario, con el fin de que mediante una orientacién individualizada, vaya superando etapas en
beneficio de una mayor realizacién personal y social.

7.4. Informacién personal y proteccidon de datos. La ASOCIACION y el personal que tenga
relacion directa o indirecta con los usuarios guardardn secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento, estando
obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo de estancia del usuario.

ARTICULO 8. PROGRAMACION. La prestacién de los servicios en los Centros de Dia de ASPRONA
BIERZO se realizard de acuerdo con una programacion previamente establecida, debiendo
revisarse con la periodicidad conveniente. Esta programacién contard con la correspondiente
asignacion de recursos humanos y materiales.

8.1. Programacion General del Centro. Hard referencia, entre otros aspectos, a los objetivos
generales que han de conseguirse, programacion de actividades de cardcter colectivo,
coordinacidn de los distintos servicios, optimizacidn de los recursos humanos y materiales, horario
de funcionamiento, sistemas de evaluacion de los programas, etc.
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8.2. Programa de Atencién Personalizada. De cada persona usuaria deberd existir un expediente
personal en el que constard la informacién social, médica y psicolégica, y administrativa, asi
como la que pueda derivarse del Programa de Atencién Individualizado y su evaluacion periddica,
y que serd revisado como minimo anualmente. El contenido de estos expedientes tiene cardcter
confidencial.

El Equipo Técnico del Centro, organizard un procedimiento de acogida, que incluird una
valoracion inicial por los diferentes profesionales. Se inicia de esta forma el Expediente Individual,
que estructurard informacién y documentos de cada persona. A partir de la valoracién inicial
conjunta, el equipo del Centro elaborard un informe sobre el grado de integracién de la persona,
proponiendo Objetivos de la atencién especializada asi como Programas y actividades del Centro,
propuestas para alcanzar los objetivos, con cronologia y horarios. Dicho informe permitird el
establecimiento del Programa de Atencidn Individualizado encaminado a la mejora en su calidad
de vida.

Deberd promoverse la participacién de cada usuario en su Proyecto Individual, de forma que se
garantice la aplicacién sistemdtica de aquellas adaptaciones que puedan, en su caso permitir, la
comunicaciéon con cada usuario. Ello incluye aquellas actuaciones que contribuyan a la
participacion de las familias como agentes activos en el apoyo a la consecuciéon de los objetivos
personales de cada persona usuaria. Cada Programa indicard la intensidad de atencién y de
participacidon de cada persona.

La gestidn del Programa de Atencidn Individualizada deberd estar soportada por un sistema
informdtico.

El Director del Centro, al menos anualmente, y en todo caso cuando la situaciéon y evolucién del
usuario lo requiera, deberd elaborar un informe conjunto del Equipo Técnico sobre la evolucion y
adecuacion de cada usuario, que quedard en su expediente personal.

8.3. Actividades de convivencia

Los Centros elaboran anualmente un programa de actividades de convivencia y animacién
sociocultural, que se llevard a cabo tanto dentro como fuera de ellos, promoviendo la
participaciéon de los usuarios en su entorno comunitario segun su situacién y en coordinaciéon con
otros recursos. Este programa se comunicard a las familias o a los representantes.

Los gastos derivados de la realizacidén de estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre
correrdn a cargo de los usuarios, familias o representantes.

8.4. Planes de contingencia, emergencia y evacuacion.

Los planes de contingencia, emergencia y evacuacion pretenden optimizar la utilizacién de los
recursos técnicos y humanos disponibles para controlar con rapidez cualquier emergencia y
reducir al minimo sus consecuencias, asi como implantar medidas de prevenciéon que eviten que
se produzca dicha situacion.
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Se dispondrd de un plan de emergencia y evacuacion, de obligado cumplimiento, que seguird lo
dispuesto en la normativa vigente referente a los edificios de esta naturaleza.

Capitulo tercero: las familias, 6rganos de
representacion y partlmpacmn

ARTICULO 9. RELACIONES CON LAS FAMILIAS. Los Centros de Dia de ASPRONA BIERZO
propiciardn la relacién entre los usuarios y sus familiares o representantes, facilitando sus visitas
y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.

Los Centros de Dia elaborardn y publicardn un procedimiento relativo al proceso de
comunicaciéon y gestion de las relaciones con las familias o representantes de los usuarios,
estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacién a éstos sobre la situacién de los
usuarios y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en relaciéon con su atencién. En
estos casos se deberd dejar constancia por escrito, mediante registro, de la comunicacién
efectuada.

La relacidon con los familiares o representantes se realizard con una periodicidad, al menos
trimestral, manteniendo la comunicacién con ellos acerca de la evolucidn de los usuarios,
basdndose en el trabajo y los informes elaborados por el equipo interdisciplinar. Esta
informacién, dejando siempre constancia de la misma, podrd ser presencial o por via telefénica o
telemdtica.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios, el Centro
comunicard los hechos de forma inmediata a los familiares o representantes de éstos. La
responsabilidad de transmitir informacion relevante a los familiares o representante de los
usuarios deberd estar claramente asignada en la descripcién de las funciones de los puestos de
trabajo, y deberd siempre corresponder a un puesto con suficiente nivel orgdnico en la estructura
de gestién del Centro.

9.1. Obligaciones de las familias.
Facilitar cuanta documentacién legal, personal, médica y de todo tipo que sea solicitada por la
direccién o por los servicios administrativos del Centro de Dia

Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables en beneficio del usuario, asi
como las peticiones y programas que se destinen al mismo.

Comprometerse personalmente a que el usuario asista con regularidad y puntualidad al Centro

de Dia y cumpla las normas y obligaciones establecidas. En cualquier caso, se tiene que justificar,
por escrito, las ausencias y las solicitudes de permisos.
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Asistir a las reuniones a la/s que sea/n convocado/s por el Centro de Dia y participar, dentro de
sus posibilidades, en aquellas actividades para las que se les requiera.

Facilitar las prescripciones e instrucciones especificas asistenciales o médicas al Centro de Dia
para que puedan ser incorporadas a su programa individualizado.

Respetar la dignidad y las funciones que realiza el personal de la entidad, asi como la del resto de
los usuarios y la de sus representantes legales. Estas obligaciones son extensivas a aquellas
actividades externas (asistencia a otros recursos, estancias en el medio familiar y/o similares...) a
los que sean derivados dichos usuarios.

Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro de Dia y en cualquier otra
actividad relacionada con ésta.

Respetar los horarios de visita establecidos, asi como utilizar exclusivamente los espacios
destinados a tal fin.

Abonar los gastos de material (bastones, sillas de ruedas, manoplas, sujeciones, pafales, etc.)
ortopédico pautado por los especialistas, asi como los ocasionados por reparaciones.

Solicitar y recibir todo tipo de informacién sobre la organizacién y funcionamiento del Centro.

Asistir a las convocatorias individuales que se realicen para el seguimiento de las actividades de
su hijo/a o familiar en las que podrd solicitar informacién del desarrollo de la programacién
individual que se estd siguiendo.

Seguir las pautas establecidas en el Plan de Atencién Individualizado de su hijo/a o familiar.

Hacerse cargo de su representado legal o de hecho en todos los festivos establecidos por el
Centro, asi como en el caso de que causara baja como usuario del Centro de Dia.

9.2. De los productos y Utiles de aseo de uso personal y su reposicion.

Serdn a cargo del usuario, familia o representante los Utiles de aseo de uso personal,
debidamente identificados (peine, cepillo de dientes, pasta dentifrica, jabones, colonias y otros
similares), asi como su reposicidn; en el caso de que éstos no los proporcionen, el Centro podrd
facturarles el importe.

9.3. El material de incontinencia, sanitario y medicacién.

El material de incontinencia, sanitario y medicacién, serd aportado, a su cargo, por los usuarios,
sin perjuicio de los que deba financiar el Sistema de Salud al que esté acogido o su familia o
representante legal.
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El nuUmero de cambios serd el que demanden las circunstancias personales del usuario. Los
usuarios aportardn a su cargo también, al menos, una muda para realizar los cambios que fueran
necesarios, dentro del horario de funcionamiento del Centro.

9.4. Los servicios complementarios.

Las protesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serdn a cargo de los usuarios, sin
perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso, siendo a
cargo del usuario las reparaciones o repuestos de los expresados elementos.

9.5. Acompafiamiento a centros sanitarios.

En los casos que sea necesario o de urgencia, el Centro de Dia efectuard el traslado y
acompaiamiento de los usuarios a Centros sanitarios, utilizando los medios y recursos del
Sistema de Salud que corresponda y recabando la colaboracién de los familiares o responsables
en su caso. En caso de que, por razdén de urgencia, esto no sea posible, la Entidad facturard el
coste de los medios utilizados para el traslado al usuario, familia o representante.

9.6. Derechos de las familias.

Recibir informacién sobre la organizacién y funcionamiento del Centro de Dia.

Ser informadas sobre cualquier asunto personal que esté relacionado con su hijo/a o pupilo.

Ser atendidos por el Centro de Dia dentro del horario y dias establecidos a fin de recibir la
informacién y las explicaciones que crea oportunas.

A escoger a los representantes de su colectivo que formen parte del Consejo de Centro.

9.7. Sugerencias, reclamaciones y quejas.

Ademds del sistema de atencién de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente en
esta materia, las familias o los representantes de los usuarios podrdn presentar las demandas de
informacidén, orientacién o participacion que estimen convenientes, y que deberdn dirigirse o
canalizarse a través del profesional competente. En el caso de estimar que no han sido
debidamente atendidas podrdn presentar las correspondientes sugerencias, reclamaciones o
quejas, siguiendo el siguiente procedimiento:

Con independencia de que puedan utilizarse los medios que consideren oportunos, podrdn
presentarse en el buzén que, a tal efecto, existe en las recepciones de los centros, mediante
escrito en el que constard debidamente identificada la persona que lo presenta, el contenido de
su sugerencia o el motivo de su queja, no atendiéndose aquellos escritos en los que el solicitante
esté indebidamente identificado.

Existe un modelo normalizado para cumplimentar la sugerencia o queja, que podrd solicitarse en
la recepcion de cada Centro, asi como hojas especificas de reclamaciones.

Todos los escritos debidamente presentados, previas las comprobaciones, averiguaciones,

andlisis y estudios que se estimen necesarios, serdn contestados en un plazo no superior a quince
dias.
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9.8. Organos de representacién y participacion.

El 6rgano de representacion y participacion de cada Centro de Dia para personas con
discapacidad intelectual es el Consejo de Centro. Es el érgano de asesoramiento de la direccién
del centro y reune las aportaciones de los representantes de todos los estamentos del centro.
Tiene cardcter de drgano consultivo y reune a la representacion de la entidad titular del centro,
de los profesionales, de los usuarios y de los familiares de referencia de los usuarios que estard
formada por dos usuarios, tres representantes de los padres, familiares o tutores legales, que
serdn elegidos de forma directa, libre y por mayoria simple en asamblea general de padres y
usuarios convocada al efecto, y por el Director del Centro, que asistird a las reuniones de la
Comisién con voz pero sin voto. En el caso de que ningun usuario del Centro, por su discapacidad,
pueda actuar por si mismo, los puestos destinados a ellos serdn ocupados por uno o dos
representantes mds de padres, familiares o tutores legales, segun proceda.

Son funciones del Consejo de Centro:

e Colaborar, dentro de sus competencias, con la Direccién del Centro en su buen
funcionamiento.

« Velar por el cumplimiento de las buenas prdcticas y derechos de los usuarios.

e Tener conocimiento de aquellas incidencias relevantes que puedan afectar a la marcha del
Centro.

o Canalizar hacia la Direccién del Centro las sugerencias e iniciativas de los usuarios y de las
familias.

e Interceder y mediar en conflictos que pudieran surgir entre el Centro y otras instituciones y
personas.

e Colaborar para facilitar y mejorar las actividades socioculturales y recreativas programadas
para los usuarios.

e Estimular la cooperaciéon y colaboracién entre los usuarios y sus familias, procurando la
participacién en el entorno social y comunitario.

e El Consejo de Centro tendrd capacidad auto organizativa y autonomia para establecer su
sistema de funcionamiento.

Capitulo cuarto: los usuarios
I

ARTICULO 10.- USUARIO. Se reconoce la condicién de beneficiario o usuario a aquella persona
fisica que cumpla los criterios y requisitos de acceso estipulados en el articulo siguiente.

El Centro dispondrd de un Libro Registro de Usuarios, en el que se inscribirdn las altas y bajas de
los mismos. Corresponde al Trabajador Social junto con el Director del Centro llevar al dia el Libro
de Registro y los ficheros donde figuren los datos personales de los usuarios, debiendo guardar la
debida confidencialidad al respecto.
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ARTICULO 11.- ADMISION. Criterios de acceso y valoracién de solicitudes:

En los casos de que el acceso sea mediante plaza concertada, el beneficiario de la plaza deberd
cumplir los requisitos establecidos por la normativa de Junta de Castilla y Ledn para la
adjudicacién de este tipo de plazas.

En los casos de que el acceso sea mediante plaza privada:

e Disponer del certificado oficial de minusvalia (superior al 33%) reconocido por Ila
Administracion Publica competente, o el reconocimiento de dependencia

» Tener la edad minima de 16 afios.

« Adecuarse al perfil de los usuarios establecido, segun las necesidades de apoyo.

e No padecer enfermedad infectocontagiosa ni cualquier otra que requiera atencidn
permanente y continuada en Centro hospitalario o que requiera apoyos médicos continuos y
especializados y/o que sitlen en riesgo al resto de usuarios del Centro.

* No padecer trastornos de conducta graves que puedan alterar la normal convivencia en el
Centro que situen en riesgo al resto de usuarios del Centro.

Periodo de prueba:

Existird un periodo de adaptacién, cuya duracion mdxima serd de TRES meses. En caso de que
durante el proceso de adaptacién el Equipo Técnico apreciase circunstancias que impidieran la
adecuacion necesaria del usuario para su permanencia en el Centro, se emitirdn los informes
pertinentes y se elevardn al érgano competente de la Gerencia de Servicios Sociales en el caso de
plazas concertadas, quien resolverd lo que proceda, en el periodo de treinta dias a partir de la
fecha de recepcién de aquéllos, siendo vinculante la resolucién que al respecto adopte esta
Ultima, una vez estudiados dichos informes y escuchado al interesado o a su representante. En las
plazas privadas, los informes serdn puestos en conocimiento de la familia o representante, que
vendrdn obligados a hacerse cargo del usuario.

ARTICULO 12. INCIDENCIAS Y PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO. Segun proceda, el Centro
notificard a las familias o a la Gerencia, las incidencias que surjan en la atencién a los usuarios en
el mismo dia en que se produzcan, via registro telemdtico o correo electrdnico.

La condicién de usuario de los Centros de Dia se perderd por alguna de las siguientes causas:

e Por no haber superado el periodo de adaptacién y, en el caso de las plazas concertadas,
previa Resolucién de la Gerencia de Servicios sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

* A peticidn del usuario o de sus representantes legales.

« Por fallecimiento.

e Cuando, durante el periodo de su estancia, concurran en el usuario circunstancias que
conlleven el deterioro grave del normal funcionamiento del Centro, de las actividades que en
él se desarrollan, o que pongan en grave riesgo la situacién del resto de usuarios. En este
caso, el Equipo Técnico emitird un informe justificativo, que serd remitido a la Gerencia de
Servicios Sociales para que emita la correspondiente Resolucién; y en las plazas privadas, a
las familias o representantes del usuario, quienes vendrdn obligadas a hacerse cargo de él.
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Procedimiento para la pérdida de la condicién de usuario:

Identificacién de la causa de la perdida de la condicién de usuario y_su notificacién

Cuando se identifica alguna de las causas recogidas en el apartado anterior que justifique la
pérdida de la condicién de usuario, se elaborard un informe del equipo técnico tras reunién
multidisciplinar.

La entidad notificard al usuario y familiares o representantes legales por escrito y en persona -si
es posible- sobre la pérdida de la condicidn de usuario. Esta notificacién debe ser clara y
comprensible. Indicando los motivos de la medida propuesta y los derechos del usuario a ser
escuchado en una audiencia.

Derecho a la audiencia y_solicitud de audiencia:

El usuario y familiares o representantes legales tienen derecho a solicitar una audiencia para
presentar su caso y argumentos antes de que se tome una decision final. Este derecho se debe
comunicar en la notificacién inicial.

El usuario y familiares o representantes legales interesados en defender su posicion deben
presentar una solicitud de audiencia por escrito en el plazo de 3 dias hdbiles desde la notificacion.
En esta solicitud, el usuario debe indicar sus razones para oponerse a la medida propuesta.

Programacion de la audiencia

La entidad notificard la admisiéon de la solicitud de la audiencia en un plazo de 3 dias hdbiles
recogiendo en la misma el lugar, fecha y hora para su celebracién en un plazo de 10 dias hdbiles
desde la notificacion de la admisién de la solicitud de la audiencia

Audiencia:

Durante la audiencia, el usuario y familiares o representante legal tiene la oportunidad de
presentar sus argumentos, pruebas y testigos a favor de su posicion. También puede hacer
preguntas o responder a las preguntas de la entidad. La audiencia se lleva a cabo de manera
justa y objetiva ante la direccién del Centro y cualquier otro profesional cuya intervencién se
estime oportuna.

Decision y_notificacion:

Tras la audiencia, la entidad tomando en consideracién las aportaciones presentadas en la
audiencia; los argumentos y pruebas presentados por el usuario y familiares o representantes
legales, asi como cualquier otra evidencia relevante, tomard una decisién final que deberd de ser
notificada en el plazo de 10 dias hdbiles.
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ARTICULO 13. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DE SUS REPRESENTANTES. Las personas usuarias
de los centros de dia disfrutardn de los siguientes derechos:

» Acceder a los Centros y recibir asistencia sin discriminacién por razdén de sexo, raza, religion,
ideologia o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

o A utilizar las instalaciones y el material del Centro de Dia dentro de las normas que se
establecen, que estdn adaptados, con las mdximas garantias de seguridad, a sus condiciones
personales, y cesar en la utilizacidon de los servicios o en la permanencia en el Centro de Dia
por voluntad propia.

e A un Programa de Intervencién Individual definido y realizado con la participacién y
conocimiento del usuario cuando sus caracteristicas personales lo permitan.

* A la proteccién de la propia imagen, al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a
la proteccion de sus datos personales.

» Ser respetados en su intimidad, en su integridad fisica y en sus diferencias como ser humano
en pleno derecho, no siendo objeto en ningdn momento de tratos vejatorios y degradantes,
asi como de castigos fisicos o morales, tanto por los integrantes del equipo profesional como
por sus compaferos. En este sentido también se velard que estos derechos se cumplan en
aquellas actividades externas (asistencia a otros recursos, estancias en el medio familiar y/o
similares...) a los que sean derivados.

» A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro.

* A asociarse, al objeto de favorecer su participacion en la programaciéon y desarrollo de las
actividades para la defensa de sus derechos.

« A presentar reclamaciones y sugerencias, elevando por escrito a los érganos de participacion
o direccién del centro propuestas relativas a las mejorar de los servicios.

+ A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

« A que se les facilite el acceso a la atencién social, sanitaria, educacional, cultural y en general,
a todas las necesidades personales que sean imprescindibles para conseguir un adecuado
desarrollo psiquico-fisico.

* A conocer la informacién contenida en su expediente personal y a recibir informacién sobre
los aspectos organizativos y de funcionamiento del Centro.

e A conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe, y a que les sean
comunicadas con la antelacidn suficiente las variaciones de aquél o las modificaciones
esenciales en la prestacién del servicio.

e A recibir los servicios que se presten en el Centro de acuerdo con su programa de
intervencién, asi como a una adecuada coordinacidn con otros sistemas afines, como el socio-
sanitario, y de aquellos otros que puedan confluir con los servicios sociales en dreas concretas
de la intervencién personalizada.

El ejercicio de determinados derechos podrd ser objeto de limitaciones en virtud de Resolucién
administrativa o judicial.

13.1. Deberes de los usuarios y de sus representantes. Los usuarios tienes las siguientes
obligaciones generales:
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* Respetar la dignidad y las funciones que realiza el personal de atencién directa y de apoyo
del Centro de Dia, asi como la del resto de los usuarios y la de sus representantes legales.

e Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro de Dia y en cualquier
otra actividad relacionada con ésta.

o Asistir a las actividades establecidas de forma puntual y con la asiduidad que les permitan las
circunstancias particulares de su discapacidad.

» Participar y colaborar en el programa individual establecido por el Equipo Técnico, siguiendo
las pautas que se puedan establecer dentro y fuera del Centro de Dia.

» Asistir a las entrevistas periddicas de evaluacion, asi como facilitar aquellos datos que les
puedan ser requeridos por el personal del Equipo Técnico.

e Conocer y cumplir las normas de funcionamiento y disciplina establecidas por el Equipo
Técnico del Centro de Dia

* Someterse a las revisiones periédicas que determine el Equipo Técnico, a fin de garantizar en
todo momento que la actividad del usuario en el Centro de Dia se adecua a su capacidad.

e Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interior, asi como los acuerdos e instrucciones
dispuestos por la Direccién.

» Poner en conocimiento de la Direccién las anomalias o irregularidades que se observen.

e Colaborar con el personal del Centro de Dia en todo aquello que les sea solicitado en
beneficio a la atencién que se dispense.

 Asistir regularmente y de forma puntual a las actividades establecidas en el Centro de Dia.

Para aquellos usuarios del Centro de Dia que no cumplan con sus obligaciones se seguird un
régimen disciplinario, en el que se distinguird entre faltas leves, graves o muy graves. En
cualquier caso, las sanciones imponibles dependen del tipo de falta realizada (incluso se
contemplard la sancidn econdmica en aquellos casos en los que se considere necesario,
(reparaciones del mobiliario...).

El incumplimiento de estas aplicaciones podrd, en caso extremo, dar lugar a la extincidon de la
relaciéon derivada del contrato de asistencia, a propuesta del Equipo Técnico y previa audiencia
del interesado y su representante legal o de hecho.

13.2. Obligaciones especificas para el correcto funcionamiento del Centro de Dia
« Area doméstica.
Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en la preparacién del espacio y de los utensilios

utilizados en las actividades de comida (poner y quitar la mesa, recoger la vajilla, limpiar la mesa,
barrer el entorno de la misma...).

« Area de convivencia.
-Respetar a todo el personal técnico y de servicio del Centro de Dia, asi como al resto de usuarios.
Se incluye, en este caso, el respeto a los objetos que pertenezcan a otras personas e incluso al

propio Centro.
-Mantener una conducta correcta hacia el resto de compafieros, lo que implica evitar agresiones
fisicas o verbales, abusos de poder, abusos sexuales o incitacién a actuaciones no adecuadas.
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-Asistir diariamente tanto a las actividades del Centro como a las programadas en otros recursos
y de acuerdo con sus capacidades.

-Respetar el espacio fisico del Centro, evitando cualquier dafo al mismo (desperfectos en el
mobiliario).

-Fumar en los espacios reservados especificamente para este fin.

-Solicitar la debida autorizacién para poder salir del recinto fisico del Centro.

-Cumplir los horarios establecidos para las diferentes actividades contempladas en este recurso
(horarios de comidas, de entrada, de talleres...).

-Acceder a los espacios del Centro de Dia que han sido autorizados por la Direccidon del Centro
(sala de polivalente, hall, médulos, aseos...). Se considera que la cocina, el drea médica y de
enfermeria, y zona de despachos, asi como los almacenes, son zonas restringidas sin la
autorizacion previa por parte de la Direccién del Centro.

-Consumir bebidas, comida... solamente en los espacios reservados para ello.

13.3. Normas sobre salidas, entradas y visitas. A fin de valorar y cuantificar las relaciones entre
los usuarios y sus familias, y para garantizar la seguridad de los usuarios, cada Centro dispondrd
de un libro registro de entradas, salidas y visitas.

Salidas. Es obligatorio notificar al Centro las salidas de los usuarios. Estas notificaciones podrdn
hacerse por escrito, por teléfono o personalmente, siendo en todo caso, realizadas a la
Trabajadora Social del Centro o al Director correspondiente, en horario de 8:00 a 15:30 horas.

Los usuarios podrdn salir del centro previa autorizacion realizada por el responsable del mismo,
que dejard constancia en la autorizacién de cualquier incidencia, requerimiento o informacién que
deba ser conocida por los familiares o representantes. Asimismo, quedard constancia en la
autorizacidon de los datos de la persona que recoge al usuario, su grado de parentesco, su
condicién de tutor legal o de persona conocida que habitualmente realiza esa funcion.

Entradas. Es aconsejable que, para la mejor gestién del Centro y el mds adecuado servicio a sus
usuarios, sus familiares o representantes, el regreso, tras una salida, no se produzca en el horario
de las comidas (de 13.00 a 14.30 horas).

Visitas. Se establece la obligacién de anunciar a la Trabajadora Social o al Técnico responsable
las visitas que se vayan a hacer a los usuarios. En el anuncio deberd indicarse el dia y la hora de
la visita, asi como cualquier otra apreciacién que deba ser tenida en cuenta por el Centro.

ARTICULO 14. REGIMEN DISCIPLINARIO. Se considerardn conductas contrarias a las normas de
convivencia el incumplimiento del presente Reglamento de Régimen Interior, ya sea en el propio
Centro o en cualquier actividad que se realice en su nombre, y siempre que la conducta irregular
implique perjuicios para la convivencia del Centro.

14.1 Los incumplimientos de las normas de convivencia se valorardn considerando la situacién y
las condiciones personales del usuario:
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Se considerardn circunstancias paliativas:
« El reconocimiento espontdneo de su conducta incorrecta.
» La falta de intencionalidad.

Se considerardn circunstancias agravantes:
e La premeditacién y la reiteracién.
» Causar dafo, injuria u ofensa a los companieros.
e La discriminacién por razédn de nacimiento, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas, asi como cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

14.2. En la correccién de los incumplimientos deberd tenerse en cuenta:

» Ningun usuario podrd ser privado de sus derechos.

» Las correcciones que se impongan deberdn contribuir a la mejora de su proceso formativo.

* Antes de resolver las medidas correctoras se tendrdn en cuenta las circunstancias personales,
familiares, sociales del usuario, recabando toda la informacién necesaria sobre la falta, los
hechos objeto de estudio, informando y recomendando a los padres o representantes legales
del usuario la adopcién de las medidas necesarias.

14.3. Conductas contrarias a las normas de convivencia (leves):
« Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo entre las personas usuarias y/o miembros
del personal, creando situaciones de malestar en el Centro.
« El descuido o negligencia, no imputable a las condiciones fisicas o psiquicas de la persona
usuaria, en el uso del mobiliario, objetos o instalaciones de los centros.

14.4. Conductas contrarias a las normas de convivencia (graves):

« La reiteracién de tres faltas leves cometidas en el plazo de un afio.

o Falta de respeto, producida de forma continuada y manifestada en incorreccién de trato o en
actitudes o palabras desconsideradas o inconvenientes hacia el personal o personas usuarias.

o La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos, propiedad del personal, visitantes o de
otras personas usuarias del centro.

e La utilizacién en las dependencias del centro, de aparatos y herramientas que supongan un
riesgo para la seguridad de las personas usuarias, del personal y/o del centro.

14.5. Conductas contrarias a las normas de convivencia (muy graves):
» Lareiteracion de tres o mds faltas graves cometidas en el plazo de un afo.
» La agresion fisica o los malos tratos fisicos o verbales a otras personas usuarias, a miembros
del personal, o a cualquier persona que en calidad de profesional o visitante se relacione con
el centro.

14.6. Las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro podrdn ser corregidas con:
» Amonestacién privada.
« Realizacion de trabagjos, tareas especificas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del Centro estando dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al
material del Centro o a las pertenencias de otros usuarios.
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« Comunicacion a la familia e implicacién de ella en las medidas a tomar.

« Suspensién del derecho a participar en alguna actividad extraordinaria.

* Suspension de asistencia a la actividad habitual del Centro por un plazo a determinar por el
Organo competente.

14.7. Serdn competentes para decidir las correcciones previstas en el apartado anterior:

« En las conductas contrarias a las normas de convivencia de cardcter leve, oido el usuario, el
Equipo Técnico, mediante amonestacion privada.

* En las conductas contrarias a las normas de convivencia de cardcter grave y muy grave, oido
el usuario, el Director del Centro, mediante las correcciones que estime oportunas sefaladas
en el apartado 14.6.

* Aquellas que por su gravedad excedan las competencias propias del Director, serdn elevadas
a la Direccién General.

El usuario, sus padres/tutores o representantes legales, podrdn presentar una reclamacion en el
plazo de siete dias naturales.

Capitulo quinto: disposiciones finales
I

Primera:
El presente Reglamento, una vez aprobado, entrard en vigor, permaneciendo vigente mientras no
se acuerde su modificacién o derogacion expresa.

Segunda:
Tras la entrada en vigor de este reglamento estard a disposicion de cada uno de los agentes
participantes del Centro.

Tercera:

La Junta Directiva de ASPRONA BIERZO podrd modificar en todo o en parte el presente
Reglamento de Régimen Interno, a propuesta motivada del equipo de direccion dirigida a la
Junta Directiva.

Cuarta:

Cualquier aspecto no previsto en este Reglamento, se ajustard a lo establecido en las Leyes y
disposiciones reglamentarias de cardcter general dictadas sobre la materia.

Ponferrada, noviembre de 2023
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