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La Constitucion Espafiola declara que la dignidad de la persona constituye uno de los fundamentos del
orden politico y de la paz social, reconociendo el derecho de toda persona a la no discriminacién, a la
igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad fisica y moral.

El Estatuto de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el derecho de los trabajadores/as al
respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, incluida la proteccion frente al acoso por
razén de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacidn sexual, y frente al
acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

La Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, exige a todos los empresarios y empresarias, el deber de
vigilar y mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados/as, haciendo desaparecer los riesgos o
minimizando aquellos que no se puedan eliminar. La proteccidn se debe realizar no sélo frente a los riesgos
de cardcter fisico, sino también sobre aquellos riesgos que puedan causar un deterioro psiquico en la salud
de los trabajadores/as.

Nuestro Cédigo Etico destaca el compromiso de la empresa con los principios de la ética empresarial y
especificamente con los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion y en los pactos
internacionales. Se establece que la profesionalidad, la dignidad y la integridad constituyen criterios
rectores de la conducta de los profesionales de esta organizacidén y se consagran los principios de no
discriminacién, de respeto a la vida personal y familiar y el derecho a la intimidad. De acuerdo con estos
principios la empresa se compromete a crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la
dignidad de la persona y los derechos y valores a los que se han hecho referencia.

Con el fin de asegurar que todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su dignidad,
integridad moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada negativamente ASPRONA
BIERZO declara su compromiso de impulsar una cultura organizativa que garantice un trato igual,
respetuoso y digno a todo su personal, rechazando todo tipo de conducta de acoso sexual y por razén de
sexo u otra discriminacién como el origen racial o étnico, la religién o convicciones, la discapacidad, la edad,
la orientacion sexual o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi como cualquier
forma de violencia en el trabajo, tanto fisica como psicoldgica.

El acoso, ya sea sexual o por razén de sexo, producido en el centro de trabajo o con ocasion del mismo, se
considerard un riesgo laboral de cardcter psicosocial, cualquiera que sea su modalidad. Estas conductas
estan totalmente prohibidas y se consideran inaceptables.

ASPRONA BIERZO se compromete a usar toda su autoridad para garantizar que toda su plantilla disfrute de
un entorno de trabajo saludable, tanto fisica, psiquica, como socialmente; en el que se respete en todo
momento la dignidad de las personas, adoptando cuando ocurran tales supuestos las pertinentes medidas
correctoras y de proteccién a las victimas.

Con el fin de evitar la aparicidn o existencia de este tipo de practicas en el seno de la empresa, la misma y
la representacion de sus trabajadores y trabajadoras, acuerdan desarrollar este protocolo de actuacién que
permitira la deteccién de las conductas de acoso, su prevencion, denuncia, sancion y erradicacion.
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Con el presente protocolo, ASPRONA BIERZO manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su
organizacion de conductas constitutivas de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo.

Al adoptar este protocolo, ASPRONA BIERZO quiere subrayar su compromiso con la prevencién y actuacién
frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones, informando de
su aplicacién a todo el personal que presta servicios en su organizacién, sea personal propio o procedente
de otras empresas, incluidas las personas que, no teniendo una relacion laboral, prestan servicios o
colaboran con la organizacion, tales como personas en formacién, las que realizan practicas no laborales o
aquéllas que realizan voluntariado.

Asimismo, ASPRONA BIERZO asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo,
con indicacidon de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que desplace su propio
personal, asi como a las empresas de las que procede el personal que trabaja en ASPRONA BIERZO. Asi, la
obligacion de observar lo dispuesto en este protocolo se harad constar en los contratos suscritos con otras
empresas.

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley orgédnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.

En efecto, ASPRONA BIERZO al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo, manifiesta
y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso sexual y
por razén de sexo, sensibilizacion e informacion de comportamientos no tolerados por la empresa, como
en la difusion de buenas practicas e implantacién de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las
quejas y denuncias que a este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segln proceda en cada
caso.

Firma empresa:




ASPRONA

BIERZO 1T-03-05 Edicion:01
Fecha: Mayo 2022
#Plena PROTOCOLO DE ACOSO pech:

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso sexual o por
razén de sexo, asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a erradicar un entorno de

conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona.

En este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencién del acoso y la reaccion
empresarial frente a denuncias por acoso. En consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones:

1. Establecimiento de medidas mediante las cuales ASPRONA BIERZO procure prevenir y evitar
situaciones de acoso o susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los casos en los que, aun
tratando de prevenir estas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por acoso,
por parte de algiin empleado/a.

El Protocolo serd aplicable a la totalidad del personal de la empresa:

- Todos los trabajadores/as de ASPRONA BIERZO con independencia de cudl sea su relacion
laboral con la misma.

- Al personal que pertenezca a empresas contratadas por ASPRONA BIERZO siempre que realice
su actividad en centros de trabajo dependientes de la misma, también le sera de aplicacion el
presente Protocolo, en todos aquellos puntos referentes a la investigaciéon. La adopciéon de
medidas correctoras se hara de manera coordinada entre las empresas afectadas y la empresa
principal de conformidad con lo establecido en el Articulo 24 de la Ley 31/95 de Prevencion de

Riesgos Laborales, y la normativa que lo desarrolla.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccion de la empresa, bien por
tratarse de personal al servicio de otras empresas que mantienen con ésta una relacion mercantil
(proveedores, empresas de suministros, contratas, subcontratas, conciertos, concesiones, etc.) o
cuando los comportamientos sean causados por familiares de personas usuarias de la Organizacién vy,
por lo tanto, ASPRONA BIERZO no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirigird a la
empresa competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su caso, sancione a la
persona responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo, la relacion mercantil que une a ambas
empresas podra extinguirse. Asimismo, actuard en relacién con los familiares, a los cuales se les
requerird para que cesen en dichas conductas, adoptando, en su caso, las decisiones
correspondientes.
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El protocolo serd de aplicacion a las situaciones de acoso sexual o acoso por razén de sexo que se
producen durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo:

- En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de
trabajo;

- Enlos lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso o donde
come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

- Enlos desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el
trabajo;

- Enel marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las

- realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (acoso virtual,
ciberacoso);

- Enelalojamiento proporcionado por la persona empleadora.

- Enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo

ASPRONA BIERZO en su empefio de respetar la intimidad y salvaguardar la dignidad de todas las
personas que desarrollan su labor en torno a la organizacion, desarrolla los siguientes principios que
han de regir en el entorno de las relaciones laborales de la organizaciéon. Asi ASPRONA BIERZO se

compromete a:

— No permitir ni tolerar bajo ningin concepto comportamientos, actitudes o situaciones de

acoso sexual y acoso por razén de sexo.

— No ignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos de acoso sexual y acoso por

razén de sexo que se puedan producir en la organizacion.

— Recibir y tramitar de forma rigurosa y rdpida, asi como con las debidas garantias de seguridad
juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las personas implicadas,

todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran producirse.

— Garantizar que no se producird ningun tipo de represalia ni contra las personas que formulen
guejas, reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que participen en su proceso de

resolucion.

— Sancionar a las personas que acosen en funcién de las circunstancias y condicionamientos de

su comportamiento o actitud.
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— Para la consecucion efectiva de este compromiso es necesario que todas y cada una de las

personas que integran nuestra organizacion, y en especial de aquellas que ocupan puestos

directivos y de mandos intermedios, asuman las siguientes responsabilidades:

Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones por motivos de
trabajo (proveedores/as, clientela, personal colaborador externo, etc.) con respeto a

su dignidad y a sus derechos fundamentales.

Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan ser ofensivas,

humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles.

Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o acciones: no
ignorandolos, no tolerdndolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se
repitan o se agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto, asi como

prestando apoyo a las personas que los sufren.

— El disefio e implantaciéon del «Protocolo de actuacion para la prevencién y sancién del acoso»

implica el desarrollo de las siguientes medidas:

Difusién y distribucién entre todas las personas trabajadoras del protocolo de
prevencidn y actuacién frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo.
Realizacion de campafias informativas y de sensibilizacién en materia de prevencién
del acoso sexual y del acoso por razén de sexo a toda la plantilla de la entidad, asi
como al personal de nuevo ingreso.

Designacion de una persona, con habilidades sociales para la recepcién, tramitacién y
resolucién de las quejas, reclamaciones y denuncias en esta materia.

Evaluacion y seguimiento, con caracter periddico, del desarrollo, funcionamiento y
efectividad del protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso sexual y el acoso

por razén de sexo.

5.1 ACOSO SEXUAL

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el

efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo (art. 7.1 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la

lgualdad efectiva de mujeres y hombres).
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5.2 ACOSO POR RAZON DE SEXO

Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto
de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (art. 7.2 de

la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres).

5.3 DISCRIMINACION POR EMBARAZO O MATERNIDAD

Todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o maternidad también constituye
discriminacién directa por razén de sexo (art. 8 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres).

6.1 TIPOLOGIA ACOSO SEXUAL

A continuacion, se realiza una relacion de las posibles conductas de acoso sexual con cardcter
enunciativo y en ningln caso con caracter limitativo.

1. Conductas verbales

e Bromas sexuales ofensivas y comentarios sobre la apariencia fisica o condicién sexual de la
trabajadora o el trabajador.

e Comentarios sexuales obscenos.

e Preguntas, descripciones 0o comentarios sobre  fantasias, preferencias vy
habilidades/capacidades sexuales.

e Formas denigrantes u obscenas para dirigirse a las personas.

e Difusién de rumores sobre la vida sexual de las personas.

e Comunicaciones (llamadas telefénicas, correos electrénicos, etc.) de contenido sexual vy
caracter ofensivo.

e Comportamientos que busquen la vejacion o humillacion de la persona trabajadora por su
condicion sexual.

e Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales.
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Invitaciones, peticiones o demandas de favores sexuales cuando estén relacionadas, directa o
indirectamente, a la carrera profesional, la mejora de las condiciones de trabajo o la
conservacion del puesto de trabajo.

Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o IUdicas, aunque la persona
objeto de las mismas haya dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.

La divulgacién en el entorno laboral por cualquier medio, de las imagenes intimas o de
caracter sexual de la persona trabajadora.

Las presiones y amenazas ejercidas sobre una compafiera/o de trabajo después de que se

haya producido entre ambos una ruptura sentimental.

2. Conductas no verbales

Uso de imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de contenido sexualmente explicito o
sugestivo.

Gestos obscenos, silbidos, gestos o miradas impudicas.

Cartas, notas o mensajes de correo electrénico de caracter ofensivo de contenido sexual.
Comportamientos que busquen la vejacién o humillacion de la persona trabajadora por su

condicion sexual.

3. Conductas de cardcter fisico

Contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masajes no deseados, etc.) o
acercamiento fisico excesivo o innecesario.

Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.
Tocar intencionadamente o «accidentalmente» los érganos sexuales

Las agresiones sexuales, violacion y/o abusos sexuales

6.2 TIPOLOGIA ACOSO POR RAZON DE SEXO

A continuacién, se realiza una relacion de las posibles conductas de acoso por razén de sexo, con

cardacter enunciativo y en ningln caso con caracter limitativo.

1. Uso de conductas discriminatorias por el hecho de ser mujer u hombre

Bromas y comentarios sobre las personas que asumen tareas que tradicionalmente han sido
desarrolladas por personas del otro sexo.

Uso de formas denigrantes u ofensivas para dirigirse a personas de un determinado sexo.
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Utilizacién de humor sexista.

Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de las personas por
razén de su sexo.

Realizar las conductas anteriores con personas lesbianas, gays, transexuales o bisexuales.
Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de forma sesgada, en
funcién de su sexo o de su orientacion sexual.

Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competencias de la
persona.

Trato desfavorable por razén de embarazo o maternidad.

Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones restrictivas o limitativas sobre el
acceso de la persona al empleo o a su continuidad en el mismo, a la formacion profesional, las

retribuciones o cualquier otra materia relacionada con las condiciones de trabajo.

2. Tipologias de acoso por razon de sexo a causa del embarazo o la maternidad

Asignar un trabajo de responsabilidad inferior a su capacidad o categoria profesional.

Atribuir tareas sin sentido, imposibles de lograr o con plazos irracionales.

Impedir deliberadamente su acceso a los medios adecuados para realizar su trabajo
(informacién, documentos, equipamiento, etc.).

Denegarle arbitrariamente permisos o licencias a las que tiene derecho.

Discriminar a una persona trabajadora por razén de su embarazo, maternidad o paternidad o

por ejercitar sus derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

De igual forma, se recogen para ambas tipologias las siguientes situaciones:

1

Ataques con medidas organizativas

Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.
Poner en cuestién y desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

Asignar trabajos muy superiores o muy inferiores a las competencias o cualificaciones de la
persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador,

manipular las herramientas de trabajo causandole un perijuicio, etc.

10
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Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la acosada.
Manipulacién, ocultacién, devolucion de la correspondencia, las llamadas, los mensajes, etc.,
de la persona.

Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

2. Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria

Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros y compafieras
(aislamiento).

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a compafieras y compafieros la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo

electrdnico, etc.).

3. Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligdndole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

4. Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional

Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracion y la
ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se someta a un
examen o diagndstico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

11
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Se recomienda que, todo trabajador/a que sufra, o crea sufrir una situacion de acoso, bien sea sexual
o por razén de sexo, primero intente resolver el problema de manera extraoficial, explicando por
propia iniciativa o a través de un intermediario/a que la conducta de que se trate no es bien recibida,

gue es ofensiva y que interfiere en su trabajo.

Si la persona continla con su comportamiento, debera presentar una denuncia (conforme al modelo
adjunto en el Anexo | del presente documento) comunicdndolo de manera inmediata a la persona o
personas designadas por la Direccién a tal afecto o a la persona responsable de Recursos Humanos, o
en su caso a la persona responsable de su departamento. La utilizacion del presente procedimiento no

impide la utilizacién paralela o posterior de las vias administrativas o judiciales.

La direccién de ASPRONA BIERZO garantiza la activacién del procedimiento interno de actuaciones
cuando se denuncie la existencia de acoso o de hechos susceptibles de ser considerados acoso por

escrito (conforme al modelo adjunto en el Anexo | del presente documento).

Los trabajadores/as con responsabilidad jerdrquica (ya bien sean mandos intermedios o puestos
directivos) tendran la obligacién de informar de los posibles casos de acoso que puedan acaecer en su

Departamento o que puedan afectar a sus equipos.

En el caso de que la solicitud no la presente directamente la persona afectada se pondra en su

conocimiento para que preste su consentimiento.

No serdn objetos de tramitacion las denuncias andnimas ni aquellas en las que la persona afectada no

preste su consentimiento.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

— Todo el procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo la dignidad y la intimidad de las
personas afectadas.
— Todas las actuaciones del Comité designado para estos casos se documentaran por escrito,

levantando acta de todas las reuniones.




ASPRONA

BIERZO 1T-03-05 Edicion:01
Fecha: Mayo 2022
@ Plena PROTOCOLO DE ACOSO Pigina 13

En caso de incluir declaraciones éstas habrdn de estar suscritas por quienes las hubieran
realizado.

Se garantizara la audiencia de las partes implicadas, permitiendo a estas formulares alegaciones.
Tanto la persona denunciante como la denunciada podrdn estar acompafiadas en todos los
trdmites de una persona de entre los representantes de los trabajadores/as.

Los documentos que genere un expediente seran confidenciales y solo podran tener acceso a
ellos las personas que intervengan en el proceso de tramitacién y resolucion de las denuncias,
tras firmar un Compromiso de Confidencialidad. Todas las comunicaciones a los miembros del

Comité técnico se haran respetando los principios establecidos en la Ley de Proteccién de Datos

y su normativa de desarrollo.

Respeto al principio de presuncion de inocencia.

Adopcion de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de cardcter disciplinario, contra
la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas. Igualmente se considera reprobable
y merecedora de reproche toda imputacién, acusacién o denuncia falsa en relacién a estos
comportamientos, adoptandose las medidas que sean necesarias

Si las circunstancias asi lo aconsejan podra acordarse que la investigacién de los hechos sea
realizada por profesionales externos de reconocida solvencia en la materia.

Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectien una denuncia,
atestiglien, colaboren o participen en las investigaciones que se lleven a cabo, y contra aquellas

personas que se opongan a cualquier situacion de acoso frente a si mismos o frente a terceros.

NORMAS COMUNES DE DESARROLLO

1.

Presentacion de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los limites de la
confidencialidad.

Firma del consentimiento informado al iniciar el proceso (ANEXO )

Intentar rebajar o minimizar la tensién emocional, mostrando empatia, pero sin que exista
identificacion con ninguna de las partes.

Escuchar las preguntas que se formulen sobre el proceso y realizar las aclaraciones necesarias.
Analizar el relato y las vivencias presentadas.

Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como siempre”, “no me
informan”.

Identificar las posiciones de cada parte y sus intereses.

Resumir en orden cronoldgico el relato.

13
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9. Nunca utilizar como ejemplo situaciones reales de otros casos que se hayan podido investigar.
10. Las entrevistas comenzardn con la persona denunciante y los testigos por ella propuestos,

continuando con la persona denunciada vy, en su caso, los testigos que esta Ultima proponga.

RECUSACION Y SUSTITUCION DE MIEMBROS DEL COMITE

Las personas que integran el Comité designado por la Direccion de la empresa deberdn sustituirse en
los siguientes supuestos:
— En caso de vacante, ausencia, enfermedad o cualquier otra causa legal, que impida el inicio y/o
desarrollo normal de las actuaciones.

— Sihay sospechas de que alguna de las personas estuviera implicada en el caso de acoso.

Para tal designacion se hard uso del ANEXO Il del presente Protocolo

Actuard como instructor/a en este procedimiento la persona o personas designadas por Direccidn,
qgue deberd reunir las debidas condiciones de aptitud, objetividad e imparcialidad que requiere el
procedimiento. El instructor/a impulsard el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, prestara
apoyo y ayuda a los trabajadores/as presuntamente acosado/as, y realizard las gestiones y tramites
oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacién considere oportunay

realizando las entrevistas y demas actuaciones que considere necesarias.

Se designara un Comité técnico para la investigacion de las supuestas situaciones de acoso, formado
por miembros elegidos de entre la plantilla que rednen los requisitos de aptitud, objetividad e

imparcialidad.

Podrd incorporarse al citado Comité un asesor técnico externo.

14
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La empresa dispone de dos canales a los que remitir las denuncias de las posibles situaciones de acoso

y que pone a disposicion de toda la plantilla:

denuncias@aspronabierzo.org

Buzon fisico

Ambos canales evitan el acceso a la misma por terceros no autorizados, salvaguardando asi la
identidad de las personas denunciantes y garantizando la obligacién de confidencialidad y respeto a la

normativa de proteccion de datos.

Todas las comunicaciones seran recibidas y analizadas de forma diligente, rigurosa y confidencial por
el Comité. A todas ellas se les aplicarad el Protocolo de manera detallada y basada en los principios

rectores del procedimiento.

En cualquier caso, la denuncia puede ser comunicada por una tercera persona en nombre de la

victima.

Este procedimiento se inicia cuando cualquier persona de la tenga conocimiento de forma verbal de la
situacion de acoso. Esta comunicacién la podra realizar:

e Lavictima.

e losrepresentantes legales de los trabajadores.

e Cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion.

La comunicacién se notificard en un plazo de no mas de 2 dias a cualquiera de las personas designadas,
quien tendrd que fijar una reuniéon del Comité técnico para tramitar la denuncia en un plazo no

superior a 4 dias.

En esa reunidn se nombrard a una persona del Comité para la instruccién del expediente, que sera con

quien la victima, si asf lo desea, tratara Unicamente, una vez iniciado el procedimiento.

En no mas de 7 dias, desde el nombramiento de la persona encargada de la instruccion, se dara por

finalizado el procedimiento, valorando en un informe la consistencia de la denuncia, indicando los
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resultados del expediente y, en su caso, proponiendo las actuaciones que se estimen convenientes,
incluso la apertura del procedimiento formal. Dicho informe se pondrd, en primer lugar, en

conocimiento de la persona denunciante.

INICIO
PROCEDIMIENTO

INFORMAL

-Presunta victima
-RLT
-Cualquier persona
que tenga
conocimiento

Reunion Comision
de
Igualdad/Comité
Técnico de Acoso
Plazo 4 dias

Nonlam it Con guien tratara
om re_m‘llerT EHEE unicamente la victima, si asi
Instructor/a lo desea

Investigacion

Archivo expediente

Informe de — Adopcién medidas
conclusiones

Inicio Proc. Formal

| |

Esquema del procedimiento informal

7.5. PROCEDIMIENTO FORMAL

Este procedimiento supone la elaboracidon de una actuacién clara y precisa, complementaria o
alternativa al procedimiento informal, para denunciar e investigar situaciones de acoso. Deberia

utilizarse cuando los procedimientos informales hubieran fracasado o no fueran recomendables.

El procedimiento se iniciara a través de una denuncia por escrito o como continuacién al proceso
informal, que se debe hacer llegar al grupo o comité antes citado. Si la denuncia se interpusiera ante la
direccién de la empresa, jefatura intermedia, unidad de recursos humanos o similar, se debe remitir
de forma inmediata a la persona designada por la Direccién, o al grupo o comisién, en un plazo no

superior a 4 dias naturales.




ASPRONA

BIERZO 1T-03-05 Edicion:01
Fecha: Mayo 2022
@ Plena PROTOCOLO DE ACOSO Pigina 17

Se activara una fase instructora, con el nombramiento de un instructor o instructora. La victima si asi
lo desea, solo tratard con estas personas instructoras una vez iniciado el procedimiento, y se
practicaran cuantas diligencias, pruebas y actuaciones se considere convenientes para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, dando audiencia a todas las partes, testigos y otras
personas que se considere que deben aportar informacién, inclusive, en su caso, los representantes

legales de la plantilla. La frase instructora no podrd tener una duracién superior a 15 dias naturales.

La fase instructora finaliza con la elaboracion del informe de conclusiones que serviria para la

adopcién de la decisidn final, la cual deberia ponerse en conocimiento de la persona denunciante y de

la denunciada.

Se garantizard la audiencia a las partes implicadas, permitiendo a éstas formular alegaciones e
informandoles de los elementos, objetivos y resultados del procedimiento; y que tanto las personas
denunciantes como la denunciada podran estar acompafiadas en todos los trdmites de una persona
de la Representacion Legal de la plantilla, si las hubiera. El tramite de alegaciones serd de 5 dias

naturales.
El procedimiento deberd ser rdpido, tanto para poner fin lo antes posible a la conducta de acoso y
mitigar los posibles efectos sobre la victima como para no perjudicar los intereses de la persona

denunciada, por lo que se establece un plazo maximo de resolucion de 20 dias naturales.

Se podran fijar medidas cautelares cuando haya indicios suficientes de la existencia de acoso, tales

como: separar a la victima de la persona agresora, cambio de puesto de trabajo o de turno a la
persona agresora o a la victima, etc.

En funcion de las circunstancias se valorara la conveniencia y posibilidad de separar a la victima de la
persona agresora, mediante cambios de puesto de trabajo y/o de turno de trabajo, preferentemente
del presunto acosador/a o, en caso de no ser posible, de la victima, por propia iniciativa de quien

instruye el expediente o a solicitud de parte.

En todo el proceso se mantendra el respeto a una confidencialidad estricta y al derecho a la intimidad,

no sélo de la presunta victima sino también de la persona objeto de la acusacion.

Se informard a cuantas personas participen en el procedimiento, de su deber de guardar
confidencialidad y sigilo sobre su intervencion y sobre cuanta informacién conocieran por su

comparecencia en la misma.
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Una vez transcurridos, como maximo, los 20 dias naturales desde el inicio del expediente, se dictara

resoluciéon motivada, que podra ser objeto de recurso en el plazo de un mes ante el érgano judicial

competente.

El procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo en todo momento la intimidad y dignidad

de las personas afectadas.

Si de la valoraciodn inicial o informe emitido por el Comité técnico se deduce que la denuncia se ha

presentado de mala fe, o que los datos o testimonios son falsos, el Comité propondra a Direccién de la

empresa la incoacion de correspondiente expediente disciplinario a las personas responsables de

dichos comportamientos.

El informe contendrd, como minimo:

e Relacion de componentes del Comité e identificacion de las personas afectadas por el

proceso.

e Antecedentes del caso, denuncias y circunstancias.

e Relacion de las intervenciones realizadas, argumentos expuestos, testimonios, comprobacion

de pruebas, etc.

e Resumen cronoldégico de los hechos.

e Declaracidon de la existencia o no de conducta de acoso.

e Propuestas de medidas correctoras, si procede.

e Propuesta de incoacién de expediente disciplinario.

INICIO: DENUNCIA (Anexo |)

Esquema del procedimiento formal

CANAL DE DENUNCIAS:
denuncias@aspronabierzo.org

Buzon fisico

18
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Por escrito:
-Presunta victima
-RLT
-Cualguier persona
que tenga
conocimiento

Reunidn Comision de
lgualdad/Comité
Técnico de Acoso

Apertura Instruccion: Con guien lr::tam
Nombramiento de tnicamente |a victima, si
Instructorfa asi lo desea

Diligencias
-Audiencia a las
partes y testigos

Informe de [ Alegaciones de las
conclusiones partes: 7 dias

Expediente disciplinario

y medidas

Archivo expediente

FIN: RESOLUCION

MOTIVADA

7.6.REVISION Y SEGUIMIENTO

Trascurrido UN MES desde la adopcién de las medidas necesarias por parte de la Direccidon de la

empresa, el Comité de Investigacion emitird un informe de seguimiento de las medidas propuestas y

de la salvaguarda del principio de no discriminacién, asi como de la supervisiéon de posibles represalias
contra cualquiera de los trabajadores/as que hayan intervenido en el procedimiento en condicion de

denunciante, victima, testigo o informador.

7.7.OTRAS VIAS DE RESOLUCION. VIAS EXTERNAS.

La persona afectada podra acudir a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, para formular una
denuncia por los hechos acaecidos. Esta via de resoluciéon puede ser iniciada en cualguier momento

por la persona trabajadora afectada, aunque la decisién de formular la denuncia deberia ser la Ultima
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inclusion

actuacion a adoptar, debiendo haber agotado todos los canales de comunicacién con la empresa vy,

por lo tanto, las vias de actuacién interna.

Asi mismo podrd iniciarse una denuncia, ante la via judicial correspondiente, de la persona

presuntamente acosada y paralizard todas las vias anteriores, hasta que la autoridad judicial

correspondiente dicte resolucién definitiva.

La persona presuntamente acosada podrd poner fin a las vias de resolucién internas, en cualquier

momento, acudiendo a la via judicial. A partir de ese momento se estara a lo que regule la normativa

judicial, en cada caso.

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, la Empresa

establecera las siguientes medidas:

1.

La Empresa promovera un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, inculcando
a todo el personal los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad vy libre desarrollo de la

personalidad.

La Empresa procurara la integracién del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de
aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sélo en su proceso de acogida inicial,
sino con posterioridad al mismo. La Empresa se hard eco de las circunstancias personales o

culturales del trabajador/a incorporado vy las tendra en cuenta para contribuir a su integracion.

La Empresa facilitara informacién y formacion a los trabajadores/as sobre los principios y valores
gue deben respetarse en la empresa y sobre las conductas que no se admiten (Manual sobre el

Acoso y acciones de sensibilizacion).

La Empresa prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios

resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.

Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, la
Direccion de la Empresa se dirigird inmediatamente al responsable del mismo, a fin de informarle
sobre la situacion detectada, las obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se
derivan de su incumplimiento, llevandose a cabo las reuniones que, en su caso, procedan, para

analizar lo ocurrido y normalizar las conductas.
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La Empresa mantendrd una actividad constante en la adopcion de nuevas medidas o mejora de las

existentes, que permitan alcanzar una éptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos

de los trabajadores/as.

En funcién de las circunstancias y de la gravedad de los hechos, se valorard adoptar como medidas

cautelares las siguientes:

1.

Conveniencia de separar a la victima de la persona agresora, preferentemente del presunto
acosador/a o, en caso de no ser posible, de la victima, por propia iniciativa de quien instruye
el expediente o a solicitud de parte:

a. Cambios de horario.

b. Cambio de puesto de trabajo
Modificacién de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento del trabajador/a
acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperacion.
Adopcién de medidas de vigilancia en proteccion del trabajador/a acosado/a.
Establecimiento de pautas de seguimiento y control con el fin de comprobar que la situacion
denunciada no se repite.

Reiteracién de los estandares éticos y morales de la empresa, recogidos en el Cédigo de Etico.

Las faltas laborales de las personas trabajadoras se califican como leves, graves o muy graves. En este

sentido, el articulo 58 del Estatuto de los Trabajadores sefiala que los trabajadores/as podran ser

sancionados por la Direccién de la Empresa en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la

graduacion de las faltas y sanciones que se establezcan en las disposiciones legales y convenio

colectivo de aplicacion o las recogidas por la propia empresa.

En el caso de esta organizacion, se tipifica en el articulo 10.2 de nuestro Convenio como falta muy

grave el acoso sexual y cualquier tipo de ofensa verbal o fisica.

Las sanciones que se podran aplicar son las siguientes:

Suspensién de empleo y sueldo, de dieciséis a noventa dias.

Inhabilitacién temporal, por un plazo de hasta cuatro afios, para pasar a niveles profesionales
superiores.

El despido disciplinario, en virtud de lo expuesto en el articulo 54.g) del Estatuto de los
Trabajadores.
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Para la aplicacion de las sanciones se tendrd siempre en cuenta el nivel de responsabilidad y categoria

profesional de la presunta persona acosadora.

La sancion por faltas muy graves se hara siempre por comunicacion escrita, haciendo constar la fecha
y los hechos que la motivaron (Anexo V). La facultad de imponer las sanciones corresponde a la

Direccion de la empresa.

Si la sancidon a la persona agresora NO fuese la extincién del vinculo contractual, la direccién de
ASPRONA BIERZO mantendra un deber activo de vigilancia respecto a esa persona trabajadora cuando
se reincorpore (si es una suspensién), o en su nuevo puesto de trabajo en caso de un cambio de

ubicacion.

Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento de erradicar el acoso no finalizara con la mera adopcion
de la medida del cambio de puesto o con la mera suspension, siendo necesaria su posterior vigilancia y

control por parte de la empresa.

El contenido del presente Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el personal de

ASPRONA BIERZO

Su contenido entrara en vigor a partir de su comunicacién a la plantilla de la Entidad. Se mantendra en
vigencia hasta tanto no sea modificado o reemplazado por otro.

El Protocolo vigente en cada momento estara a disposicion de todo el personal.

El protocolo podra ser objeto de modificaciones, en base a propuestas que en su caso efectie la
empresa o los trabajadores. Estas modificaciones se pactaran entre la empresa y los trabajadores (o

sus representantes).

A mayores se complementa con los principio y responsabilidades recogidos en el Cédigo de Conducta,
gue esta a disposicion de toda la plantilla junto con este Protocolo.

La empresa considera de vital importancia el contenido aqui recogido, por lo que se compromete:
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Proporcionar una informacién y formacion adecuada en prevencion y resolucion de conflictos,
especialmente dirigida a responsables de equipos de personas, para que puedan reconocer y
atajar los posibles conflictos en su origen.

Il. Organizar actividades formativas y de sensibilizacion especificas para colectivos involucradas
en la prevencion y gestion de los casos de acoso, por un lado, y para representantes sindicales,
por otro, en las que se suministre informacion suficiente.

. Realizar nuevas campafias de formacién y acciones de sensibilizaciéon, dirigidas a todas las
personas que prestan servicios en la empresa, para la deteccion y actuacién frente a
situaciones de acoso que pudieran darse en la organizacion.

Estas campafias y formaciones seran periddicas vy regulares, especialmente con nuevas
incorporaciones.
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A/a. COMITE TECNICO DE ASPRONA BIERZO

SOLICITANTE (marcar con una x lo que proceda)

[ ] Persona afectada [] Tercera persona

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DATOS PERSONALES DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA EN CASO DE QUE NO COINCIDA
CON EL PERSONAL AFECTADO.

DOCUMENTACION ANEXA

[] Si. (Especificar) []JNo

SOLICITUD: Solicito el inicio del Procedimiento de actuacion por ACOSO ................ (especificar cual)

LOCALIDAD Y FECHA . ... e

FIRMA:
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NOMBRE Y APELLIDOS:
NIF:

EXPONE:

Que conozco el procedimiento de actuacion previsto en el “PROTOCOLO PARA LA PREVENCION
DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXQ” de la empresa ASPRONA BIERZO vy, en
consecuencia, las garantias previstas en el mismo en cuanto al respeto y proteccion de la intimidad y
dignidad de las personas afectadas y la obligacion de guardar una estricta confidencialidad de la

informacion.

DECLARO
Mi consentimiento para participar en la fase de entrevistas del procedimiento iniciado el

dia para la investigacion de los hechos.

Localidad y fecha:

Firma:
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D.°D.?® con DNI

He recibido el nombramiento efectuado por ASPRONA BIERZO de conformidad con el acuerdo
adoptado en la reunién celebrada dd-mm-aaaa, para formar parte COMITE TECNICO EN
PROCEDIMIENTOS DE ACOSO.

Acepto el cargo de miembro de la misma (o de INSTRUCTOR/A O SUPLENTE) para el que he sido

designado/a y para integrar dicho comité.
Me comprometo para ello a realizar las funciones que me han sido asignadas en virtud del contenido del
PROTOCOLO DE ACOSO y con la voluntad de prevenir y combatir cualquier clase de acoso en el

ambito de la empresa a través de la prevencién, informacion, sensibilizaciéon y formacioén sobre la

materia, bajo el principio de igualdad y no discriminacion.

Para que asi conste a los efectos oportunos.

En ,a ,de__ del
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Don/Dofa , habiendo sido designado por ASPRONA BIERZO para intervenir en el

procedimiento de recepcién, tramitacion, investigacion y resolucion de las denuncias por acoso sexual
y/o acoso por razon de sexo que pudieran producirse en su ambito, se compromete a respetar la
confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las partes a lo largo de las diferentes fases del
proceso.

Por lo tanto, y de forma mas concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las siguientes
obligaciones:

- Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo el
procedimiento, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

- Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecién en relacién con la informacion
sobre las situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo.

- Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las denuncias
presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tenga conocimiento, asi como velar
por el cumplimiento de la prohibicién de divulgar o transmitir cualquier tipo de informacién por parte
del resto de las personas que intervengan en el procedimiento.

Asimismo, declaro que he sido informado por ASPRONA BIERZO de la responsabilidad disciplinaria en
que podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas.

En ,a

Fdo.:
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A (dia, mes y afo).
ASPRONA BIERZO
G24274664
C/ Clara Campoamor, 10
24404-Ponferrada

(Nombre y apellidos del trabajador)

Muy Sefior mio (o Sefiora mia):

El régimen sancionador, como especificacion de una parte del poder de direccion de la empresa a que
se refiere el articulo 20 del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, persigue el mantenimiento de la disciplina laboral, en tanto aspecto universalmente
considerado como fundamental para la normal convivencia, ordenacién técnica y organizacién de toda
empresa, asi como para la garantia y defensa de los derechos e intereses legitimos tanto de ésta como

de los propios trabajadores.

Esta empresa, en fecha .......... , ha entrado en conocimiento de la comision por Ud. de una conducta,
que mas abajo se describira detalladamente, que le obliga a tomar una medida disciplinaria, la cual, si
bien podria llegar a la sancion de despido disciplinario, por estar asi previsto normativamente, no se ha
estimado oportuno en esta ocasion alcanzar tal grado de gravedad dados los antecedentes que de Ud.
tenemos, asi como a la vista de las circunstancias que rodean la mencionada conducta por Ud.

observada.

En efecto, ha quedado acreditado que Ud. ha realizado la siguiente conducta y en las siguientes fechas,

constituyendo la misma un incumplimiento contractual culpable:

Con independencia de las posibles repercusiones penales que la conducta por Ud. observada puedan
llegar a tener y de las acciones que la persona interesada y/o esta empresa, la cual se las reserva para,
en su caso, actuarlas, puedan ejercer en el indicado ambito, es lo cierto que Ud., el dia ......... , mantuvo
una actitud intolerable desde todos los puntos de vista con D./Dia............. , empleado/a de esta

empresa, actitud solo calificable de acoso sexual evidente y acreditado.

En concreto, en el tiempo indicado en el parrafo anterior y en los lugares propios de la actividad laboral
de esta empresa (si es fuera de ellos, indicarlo asi, afadiendo la repercusion que ello tiene sobre la
actividad laboral de la empresa, a fin de deslindar lo que son acosos que repercuten intramuros de la

empresa de otros), se dirigié Ud. a la persona mencionada en el anterior parrafo.




ASPRONA

BIERZO 1T-03-05 Edicion:01
Fecha: Mayo 2022
@ Plena PROTOCOLO DE ACOSO Pigina 29

Dicha conducta evidencia, ademas de una falta total de respeto y consideracién hacia la dignidad de
otra persona, las mismas faltas de respeto y consideracion para con esta empresa, dentro de la cual
crea Ud. o, al menos, lo ha intentado claramente, un ambiente de trabajo desagradable que repercute o
puede repercutir, tanto en la normal convivencia de quienes aqui prestamos nuestros servicios, como

en la fama de esta empresa, en su economia y en su productividad.

La indicada conducta es constitutiva de un incumplimiento bastante (o grave) y culpable por su parte de
las obligaciones que, presididas siempre por la buena fe, tiene para con esta empresa, de acuerdo con
lo que prevé el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores citado y establece el articulo del Convenio

Colectivo de .........

Vistos, por tanto, la indicada conducta acreditada y sus circunstancias, sus fechas de conocimiento por
esta empresa y de comision y los preceptos mencionados, esta empresa ha tomado la decision de
sancionarle a Ud., por la comisién de una falta leve (o grave o muy grave), con ............... , que, como
podra Ud. comprobar, ni constituye multa de haber, ni minoracién de sus tiempos de vacaciones o
descansos, medidas prohibidas por el articulo 58.3 del Estatuto de los Trabajadores mencionado; dicha

sancion impuesta tendra efectos a partir del dia incluido, fecha a partir de la cual debera Ud............
En tanto a esta empresa no le consta que sea Ud. Afiliado/a a un concreto sindicato, no se ha dado
audiencia a los representantes de los mismos legalmente acreditados ante ella, al ser innecesario tal

tramite, como se infiere de lo dispuesto en el articulo 55.1 del Estatuto de los Trabajadores citado.

Rogandole que, a los exclusivos efectos de constancia de la recepcion por Ud. de esta comunicacion,

firme un duplicado de la misma, le saluda atentamente.

La empresa (nombre y apellidos del administrador)

Recibi

D./Dia. (nombre y apellidos del trabajador/a sancionado/a)
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