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Modulo 1. Presentacion

Presentacion del curso

Os damos la bienvenida a este MOOC sobre accesibilidad cognitiva.

Un MOOC es un curso en internet abierto
que pueden hacer muchas personas a la vez.
La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo

mas facil de entender.

Esta accesibilidad beneficia a mucha gente.
Todo el mundo se ha perdido alguna vez
en un hospital

o se ha cabreado con una ley

que tiene palabras dificiles.

Hay varias formas de mejorar la accesibilidad:

la lectura facil, evaluar entornos, usar la tecnologia...

De todo esto hablaremos en el curso.
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MOOC
ACCESIBILIDAD

COGNITIVA
Edicién 2

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=S0OIDxz-co o

Guion del video:

Olga:

iHola Antonio! éQué haces?

Antonio:
iHola Olga!

Aqui, acorddandome del MOOC que hicimos sobre accesibilidad cognitiva.
Olga:
Si, fue un éxito.

Se apuntaron mas de 2 mil personas.

Antonio:

iLo petamos!
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Olga:
iDeberiamos repetirlo!

Pero con muchas mejoras y novedades.

Antonio:

iSi! Por ejemplo:
e Hablar sobre el acta europea de accesibilidad.
e El Ultimo informe a Espafia del Comité.

e ResUumenes de cada modulo.

Olga:
e La cadena de accesibilidad.
e CAmo usar los pictogramas.

e Aplicaciones y webs para personas con discapacidad intelectual.

Antonio:
e Accesibilidad en los eventos.
e También al votar.
e Como denunciar.
e Y poder descargar todos los materiales del mooc con un clic.

iTenemos mucho curro!
Mdusica.

Olga:

e iQué nervios! Ya esta listo.
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Antonio:

No nos enrollemos como las persianas...

A la vez:

3, 2, 1... iArrancamos!

Antonio:
Queda inaugurado el nuevo MOOC.

iApuUntate y participa!
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Sobre la accesibilidad de este curso

Nos hemos esforzado

para que este curso sea accesible.
Te contamos qué hemos hecho:

e Los videos son cortos y faciles de entender.

e Casi todos los textos estan en lectura facil.

e Los videos tienen subtitulos.

e Los videos tienen audio descripcion.

e Puedes descargar el guion de cada video. Esta debajo del video.
e Los examenes test son sencillos.

e Hemos organizado el curso para que sea facil de entender.

e Ponemos muchos ejemplos.

e Cada modulo tiene resumen.

¢Tienes alguna idea para mejorar la accesibilidad del curso?

Cuéntanos tu idea en el foro.
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¢Qué es Plena inclusion?

Plena inclusidn es una organizacion que representa en Espafia

a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Desde hace mas de 50 aos,
contribuimos a la plena inclusion de estas personas

y de sus familias en la sociedad.

Defendemos los derechos
y fomentamos la calidad de vida de cada persona

con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia.
Luchamos por una sociedad mas justa y solidaria.

Plena inclusidn esta formada por 17 federaciones autondmicas

y casi 900 asociaciones en toda Espafa.

En esta pagina te ofrecemos toda la informacion
sobre nuestro movimiento asociativo:

http://www.plenainclusion.org/conocenos

e Th B W

140000 235000 40000 8000

tert2
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Video

https://www.youtube.com/watch?v=wBYDzx12f-Y

Descargar documento:

Folleto de Plena inclusion.pdf

www.plenainclusion.org Pagina 12 de 208


http://www.plenainclusion.org/
https://www.youtube.com/watch?v=wBYDzx12f-Y
https://miriadax.net/documents/103353271/103353392/Folleto+de+Plena+inclusi%C3%B3n.pdf/f46cd7f3-be36-40a7-b05b-26c5122b91ce?version=1.0

' Plena

inclusion

Novedades de la edicion 2

En esta lista explicamos

gué novedades tiene la edicidon 2 del curso.

Mddulo 1. Presentacion
e Video de presentacion.
e Descarga todos los materiales del curso.

e Novedades de la edicién 2.

Mddulo 2. Qué es la discapacidad intelectual
e ¢(Por qué hablamos de discapacidad intelectual? Nueva infografia.

e Resumen del modulo.

Mddulo 3. Accesibilidad Universal y Disefio Universal
e Qué le preocupa al comité.
e El Acta Europea de Accesibilidad.
e La cadena de la accesibilidad.

e Resumen del modulo.

Mddulo 4. Accesibilidad cognitiva

e Resumen del modulo.

Modulo 5. Lectura facil

e Resumen del modulo.
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Mddulo 6. Entornos
e COmo usar los pictogramas.
e Video ejemplos.

e Resumen del modulo.

Mddulo 7. Tecnologia
e Tecnologia para las personas con discapacidad intelectual.
e Resumen del médulo.

e Para saber mas. Incluimos mas recursos.

Moddulo 8. Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.
iMédulo nuevo!

e Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

e Entrevista con experta.

e Video ejemplos.

e Actividad. {Qué elementos de accesibilidad hay en los video ejemplos?

e Resumen del modulo.

Moédulo 9. Otros ambitos
e Accesibilidad en encuentros.
e Accesibilidad en las elecciones.
e Accesibilidad en la educacion.
e Mas de 100 experiencias de accesibilidad cognitiva.
e Resumen del mddulo.

e Para saber mas.
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Mddulo 10. Queremos mas accesibilidad. iMédulo nuevo!
e Los servicios de accesibilidad cognitiva.
e iReclama accesibilidad!
e Otros cursos sobre accesibilidad.
e Preguntas sobre la accesibilidad.
e Actividad: Cuéntanos tu opinidén sobre las preguntas.
e Resumen del mddulo.

e Como descargar el certificado del curso.
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Modulo 2. Qué es la discapacidad intelectual

¢Qué es la discapacidad intelectual?

Antes de empezar a hablar de accesibilidad,

necesitamos conocer otras palabras importantes.

En este video hablamos de qué es la discapacidad intelectual.

También os contamos
como ha cambiado esta palabra

en la historia.

Ahora tenemos una nueva forma de entender la discapacidad.

Esa forma de entender la discapacidad

tiene mucha relacion con la accesibilidad.

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=WZj97uGQ371

www.plenainclusion.org
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Guion del video
¢Qué significa para ti la palabra idiota?

¢Sabias que esta palabra ha cambiado de significado a lo largo de la historia?

Las palabras crean nuestra visién del mundo.
Si tenemos pocas palabras, nuestra vision se reduce.

Y si tenemos muchas palabras nuestra visidn se amplia.

Ademas, las palabras tienen connotaciones

y estas connotaciones determinan nuestra actitud en la historia.

Las palabras como imbécil, idiota, subnormal o retrasado mental se han
referido a lo mismo.

Eran una etiqueta y ademas servian de diagnéstico.

Esas palabras con esas connotaciones a su vez generaban actitudes.

Desde infantilizar, tratar como niflas o niflos a personas adultas por el hecho de
tener una discapacidad.

Deshumanizarlas: a veces aislarlas en grandes y terribles instituciones o
incluso someterlas o aniquilarlas.

Ahora estas palabras no se usan tanto afortunadamente.

Son términos denigrantes.

En Plena inclusion hace afos hicimos una consulta a mas de mil personas.
Y elegimos cambiar y usar un nuevo término elegimos el término personas con

discapacidad intelectual.

Pero, équé significa eso?
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La discapacidad intelectual del desarrollo es la que tiene origen antes del
nacimiento, después del nacimiento o durante la infancia es decir siempre
antes de los 18 afios.

No hablamos de personas con discapacidad intelectual cuando la discapacidad

se produce con mas edad por ejemplo por un accidente.

Ademas de la edad, tenemos dos condiciones para hablar de discapacidad.
1. Limitaciones significativas de funcionamiento intelectual.
2. Limitaciones en las conductas adaptativas, conceptuales sociales y

practicas de la persona.

También hay que tener en cuenta que la discapacidad intelectual no es
una enfermedad mental.
Aungue una persona puede tener una discapacidad intelectual y también una

enfermedad mental.

Y otra idea importante a destacar es que todas las personas tenemos

diferentes capacidades intelectuales.

Vayamos a los datos en Espana.

Una de cada 100 personas tiene discapacidad intelectual

Eso es un célculo porque las personas que las tienen que tiene la discapacidad
intelectual reconocida son unas 270.000 como la ciudad de Granada mas o

Menos.

Lo mas interesante es toda esa evolucidon que hemos visto que han tenido los

términos. Hablabamos de idiota, de imbécil, términos muy duros.
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Lo mas interesante es el cambio de mirada que ha habido en estos ultimos 25
anos. Si hasta ahora nos estébamos enfocando solamente en la persona y en
sus limitaciones; por fin, en estos Ultimos 25 aflos hemos tenido un gran

cambio de mirada con respecto a la discapacidad.

Y en lugar de enfocarnos sélo las personas, nos enfocamos en dos cosas tanto
en la persona y en sus capacidades como en su en sus necesidades como en la

interaccion con el entorno.

¢Qué quiere decir esto?
Es muy importante la relacion de la persona con el entorno:
Si el entorno es mas favorable las personas tienen menos dificultades.

En este nuevo foco, tiene mucho que ver la accesibilidad.

Por eso estamos hablando de este término.
Por eso estamos hablando de la discapacidad intelectual antes de introducir

qué es la accesibilidad.

Solemos decir que el mundo se ha disenado pensando solo en un tipo de
persona con ciertas capacidades.

Por tanto, si el mundo fuera mas accesible el efecto de la discapacidad se
reduce.

Ademas, uno de los lemas mas habituales dentro de movimientos asociativo de
Plena inclusidn es que con los apoyos adecuados todas y todos podemos

desarrollar nuestro proyecto de vida.
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Y algo fundamental es que, aunque promovamos la accesibilidad, aunque todo
fuera accesible, si las personas no tienen las suficientes oportunidades de
participar, si las personas no pueden ir al teatro si no tienen dinero o si no

tienen la oportunidad porque estan sobreprotegidas, la accesibilidad no sirve.

Debemos tener no solo accesibilidad, sino la oportunidad de participar en la
sociedad.
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éPor qué hablamos de discapacidad intelectual?

iLas palabras son importantes!
Antes se hablaba de minusvalidos o incluso idiotas.
Ahora se habla de diversidad funcional intelectual.
En Plena inclusién, preferimos el término discapacidad intelectual.
Compartimos:
e Una infografia con algunos consejos.
e El documento con la opinidon de Plena inclusion

sobre por qué preferimos el término discapacidad intelectual.

www.plenainclusion.org Pagina 21 de 208



http://www.plenainclusion.org/

.' Plena
inclusion

Infografia

Discapacidad intelectual @ Plena

Guia rapida inclusion

No digas Mejor puedes decir

discapacitados intelectuales

discapacitados psiquicos personas con
deficientes » discapacidad intelectual
minusvdlidos

retrasados
sufre tiene
discapacidad intelectual discapacidad intelectual

es una chica de 43 afos es una mujer de 43 afos
con discapacidad intelectual con discapacidad intelectual

es una persona sin
n rsona normal ; :
es una persona norma » discapacidad

Recuerda también:

« La discapacidad intelectual no es una enfermedad.

« Una discapacidad intelectual y una enfermedad mental son
cosas diferentes.

« No infantilices si hablas de personas adultas.

« Quienes mejor pueden hablar de su vida son las
propias personas con discapacidad intelectual. Habla con ellas
y preguntales su opinién.

« Habla con un lenguaje claro.

« Evita hablar de "nuestros usuarios". Las personas no son

propiedad de las organizaciones.
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Descargar documento:

Guia rapida de palabras sobre la discapacidad intelectua.pdf

Posicionamiento terminoldgico de Plena inclusion.pdf
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Resumen del modulo 2

La accesibilidad tiene mucho que ver

con una forma de mirar diferente a la discapacidad.

En lugar de fijarnos solo
en las limitaciones de las personas,

también nos debemos fijar en el entorno.
Si el entorno es accesible,

la discapacidad tendra menos efecto.
Ademas de accesibilidad,

debemos tener oportunidades de participar.
La accesibilidad no sirve de nada,

si me sobreprotegen y no suelo salir a la calle.

Las palabras son importantes.
En Plena inclusién recomendamos

usar el término discapacidad intelectual.

www.plenainclusion.org
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Para saber mas

Para saber mas sobra la discapacidad intelectual

mira esta charla de Javier Tamarit.

inclusion

Discapackﬂ Intelectual

L} % GONERNO  MASTIRO carwa e oo
CRRLT CXOMNA  DESANODDSRIOOSSOOMES LIRSS

% POR SOUDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Enlace al video:
https://www.youtube.com/watch?v=vOHOKmMDYbiU

Descargar documento:

Articulos recomendados sobre discapacidad intelectual.pdf

www.plenainclusion.org
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Modulo 3. Qué es la accesibilidad y el diseio

universal

Video de ejemplos

La accesibilidad se entiende mejor con algunos ejemplos.

Mira este video con algunos ejemplos

con los que entenderas mejor el moédulo.

esibilidad | o A
’ \ métta mpagtic |
2 "
YT o
>

Video

https://www.youtube.com/watch?v=25hRs5IH8rA

Guion del video:
La accesibilidad nos suena a muchas cosas.

iVamos a ver ejemplos!

Accesibilidad fisica
La accesibilidad fisica nos suena

a escalones y rampas, por ejemplo.

www.plenainclusion.org
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Es la accesibilidad que beneficia a las personas:
e Que usan silla de ruedas.
e Que son bajas.
e Que tienen poca fuerza.

e Que van con muletas.

Accesibilidad sensorial
La accesibilidad sensorial beneficia, sobre todo
a las personas ciegas o a las personas sordas.

O a las personas que ven o escuchan poco.

Por ejemplo:
Las personas ciegas escuchan el pitido del semaforo

para saber cuando pasar.

Otro ejemplo:
Las personas sordas leen los subtitulos
para seguir los videos o las peliculas.

Los subtitulos son las palabras que aparecen bajo los videos.

Accesibilidad cognitiva
La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo mas facil de entender
para las personas con dificultades de comprensién.
¢Cémo?
e Con libros que sean faciles de leer.

e Con buenas sefiales para no perderse en los edificios.
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¢Qué es la accesibilidad?

En este video, veremos qué es la accesibilidad universal.

Dentro de la accesibilidad universal, destacamos 3 tipos de accesibilidad:
- Accesibilidad fisica

- Accesibilidad sensorial

- Accesibilidad cognitiva

Hablaremos de cémo surgid la palabra accesibilidad.

También comentamos otras palabras relacionadas:

barreras y ayudas técnicas.

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=mEGowmcyx U

Guion del video:
La accesibilidad fisica nos suena a bordillos,

a rampas a bafos adaptados.
Los entornos tienen accesibilidad fisica

cuando pueden ser usados

por las personas con movilidad reducida.
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Recuerda: un entorno es un espacio que usamos.

Por ejemplo: las calles y los edificios.

La accesibilidad sensorial nos suena al Braille,
esa forma de leer y escribir con puntos

que usan las personas ciegas.

La accesibilidad sensorial nos suena a la lengua de signos,
el sonido de los semaforos o el pavimento podotactil.

El pavimento podotactil son esos puntos

que hay en las aceras

gue ayudan a las personas ciegas

a saber cuando hay un cruce, por ejemplo.

Los entornos tienen accesibilidad sensorial
cuando pueden ser usados

por todas las personas.

Eso incluye a las personas con discapacidad visual o auditiva.

Los entornos tienen accesibilidad cognitiva

cuando son faciles de entender.

La accesibilidad universal es la suma de:
e Accesibilidad fisica.
e Accesibilidad sensorial.

e Accesibilidad cognitiva.
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La palabra accesibilidad parecio a finales del siglo 20.

Esta palabra nacié cuando varios grupos la empezaron a pedir.

Barreras

Antes de accesibilidad,

se hablaba de barreras.

Eso daba varios problemas:
e Quitar barreras se entendia como un acto de beneficencia.
e Era unidireccional.

e Solo se pensaba en lo arquitectdnico.

Quitar barreras se entendia como un acto de beneficencia
Eso quiere decir que quitan barreras

porque les da pena las personas con discapacidad.

Tenemos que quitar barreras

porgue las personas con discapacidad

tienen el derecho a participar en el mundo.

Era unidireccional
Eso quiere decir que no se preguntaba

la opinién de las personas con discapacidad.

Sélo se pensaba en lo arquitecténico
Eso quiere decir que sélo se pensaba en los edificios y las calles.

La accesibilidad tiene también que ver con la comunicacién y la informacion.
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Tenemos que tener en cuenta:

la forma de hablar de las personas, los libros,
el cine, la tecnologia o la educacion.

Asi que la accesibilidad va mas alla

de como hacemos los edificios.

Ayudas técnicas

Mas tarde, empezamos a hablar de ayudas técnicas.

Las ayudas técnicas son productos o sistemas

gue ayudan a que no tengamos o que se note menos la discapacidad.
Ejemplos de ayudas técnicas:

una silla de ruedas, un baston

0 una maquina para escribir Braille.

Las ayudas técnicas son importantes.

Pero no podemos hablar sdlo de ayudas técnicas.

Imagina que necesitas y tienes un baston

pero en la ciudad seguimos poniendo escalones.
Puedes moverte pero te sera dificil.

Y si un dia necesitas silla de ruedas,

no podras moverte por todos sitios.

Tenemos que pensar en la diversidad desde el principio.
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En este video, hemos visto:
e Qué es la accesibilidad universal.
e Las 3 accesibilidades que la componen:
fisica, sensorial y cognitiva.
e También hemos comentado
que tenemos que pensar en la diversidad desde el principio.

En un préximo video, trataremos este tema.
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El Articulo 9 de la Convencion

La Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

es un documento muy importante.

Esta convencion es una lista de los derechos que tienen

las personas con discapacidad.

La convencion recomienda a todos los paises
qué deben hacer para cumplir los derechos

de las personas con discapacidad.

La convencion la hizo la Organizacion de Naciones Unidas.

Esta es la organizacién mas grande del mundo

y ella participan casi todos los paises.

Casi todos los paises han firmado la convencidn.

Eso quiere decir que es una ley y la deben cumplir.

La convencion se divide en partes que llamamos articulos.

Cada articulo tiene un niumero.

El articulo 9 habla de la accesibilidad.

www.plenainclusion.org

Pagina 33 de 208


http://www.plenainclusion.org/

' Plena

inclusion

é¢Qué dice el articulo 9?
Para que las personas con discapacidad
vivan de forma indepentiente,

los paises de la Convencion aseguraran:

- El acceso a los edificios, escuelas, hospitales y viviendas.
- El acceso a los lugares de trabajo y a las calles.

- Que la informacion llegue a todas las personas.

Para conseguirlo,

los paises de la Convencidn:

- Haran normas para que las personas con discapacidad
puedan entrar y salir de todos los lugares.
Puedan ir por las calles y caminos de las ciudades y pueblos.

Puedan usar los servicios publicos.

- Sefializaran las intalaciones publicas en todos los lenguajes.

Deben incluir el braille y la lectura facil.

- Ofreceran la asistencia de personas o animales

para facilitar el acceso a los edificios

o el uso de las instalaciones publicas.

Por ejemplo, se ofreceran intérpretes en la lengua de signos

para las personas con discapacidad auditiva.
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- Haran posible que las personas con discapacidad

accedan a la informacién, a internet y a otras tecnologias.

Mas informacion

e La Convencion adaptada a lectura facil

e La Convencion en su version oficial

e Observacion General 2 sobre accesibilidad
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L0 QUE
PREOCUPA

AL COMITE

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=GK2WgLWeGbQ

Ahora vamos a hablarte de:
e El Ultimo informe de Naciones Unidas a Espana.
e Por qué este informe es tan importante.
e Temas principales del informe.
e Accesibilidad en otros ambitos:

justicia, violencia de género, webs, salud y elecciones.

El Gltimo informe de Naciones Unidas a Espaia
Naciones Unidas publicé
un informe sobre la situacién en Espafia

de los derechos de las personas con discapacidad.
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El informe es de abril de 2019.

Naciones Unidas es una organizacion internacional

que representa a la mayoria de los paises del mundo.

Este informe lo publica
el Comité sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.

Como tiene un nombre tan largo,

le lamaremos solo comité.

Este comité pertenece a las Naciones Unidas.

Su informe repasa como estan los derechos

de las personas con discapacidad en Espafa.

El informe cuenta:
e Qué derechos se cumplen

e Qué derechos no se cumplen.

Por qué el informe es tan importante
Este informe es muy importante

porque Espana firmd en 2008

la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.
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Al firmar la convencion,
se ha convertido en una de las leyes

mas importantes de Espafa.

Temas principales del informe
Ahora vamos a contarte

qué dice el informe sobre la accesibilidad.
Por ejemplo:
Las leyes espafiolas dicen que en 2017

los edificios debian ser accesibles.

Estamos en 2019.

2 anos después.
Al Comité le preocupa
s6lo 6 de cada mil edificios

son accesibles.

Sigue en la siguiente pagina >
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Mira este grafico:
e La barra verde clara representa los edificios
que no son accesibles.
iSon casi todos!
e La linea pequeia verde oscura

representa los edificios accesibles.

Pensad otra cosa:
el Gobierno debe también comprar edificios,

por ejemplo.

Si el Gobierno exigiera
que sus edificios nuevos fueran accesibles,
muchas empresas se esforzarian mas.

Aprenderian mas sobre accesibilidad.
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Al Comité le preocupa

que el Gobierno no obliga

a que todo lo que compra o contrata

sea accesible.

Al Comité le preocupa también

la falta de accesibilidad

para las personas.

Con discapacidad intelectual.
Ciegas.

Sordas.

Con autismo.

Con enanismo.

El Comité recomienda a Espafna:

que haga leyes que funcionen,

y que ponga el dinero el dinero necesario.

El Comité también recomienda a Espafna

poner en los espacios abiertos y edificios publicos:

Senfales.

Informacién en braille para las personas ciegas.

Informacién en lectura facil para las personas a las que les cuesta leer.
Personas que conocen la lengua de signos.

Asistencia personal, es decir, personas que te apoyan.
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El Comité también recomienda a Espana

que colabore con las organizaciones

de las personas con discapacidad

para mejorar la accesibilidad.

El informe también habla de la accesibilidad:

En la justicia.

En la violencia de género.

En paginas web y aplicaciones para moviles.
En la salud.

En las elecciones.

En resumen:

Espana no cumple el derecho a la accesibilidad.

Esto lo sufren muchas personas.

Sobre todo, las personas con discapacidad.

Espafia tiene que avanzar y mejorar mucho.

Mas informacion

Informe del comité en lectura facil.

Resumen de 10 puntos del informe.

Informe del comité en castellano.
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EL ACTA
EUROPEA DE

ACCESIBILIDAD

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=P2f8YErGEJ]s

En junio de 2019 se aprobo

el Acta Europea de la Accesibilidad.

Es la primera ley en Europa

sobre accesibilidad tan importante.

Ahora, los paises europeos tienen que

cambiar sus leyes segun el Acta.

Muchas organizaciones llevan mas de 10 afios

de lucha para aprobar esta ley.
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Asi que es un gran paso.

La ley trata sobre productos y servicios como:

Ordenadores.
Teléfonos inteligentes o smartphones.

Televisores inteligentes.

La ley apunta ideas

para que estos productos y servicios

sean mas faciles de entender:

La informacion tiene que ser facil de entender.

El contenido se debe presentar de varias maneras.

Hay que proteger la privacidad.

Dar tiempo suficiente para cada paso.
Poder conectar tecnologias de apoyo.

Tener apoyo cuando sea posible.

El problema es que esta ley tiene varios fallos:

La ley tiene una lista de cosas
gue es obligatorio hacer accesibles.

Esa lista es muy corta.
Faltan cosas importantes.
Por ejemplo: productos y servicios

de la educacion o la salud.

El tiempo que da para hacer accesibles las cosas
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es demasiado largo.
A veces hasta 20 anos.

Enlaces:
e Noticia publicada en la web de Plena inclusidn.

e Acta Europea de Accesibilidad en varios idiomas.
e Analisis de EDF sobre el Acta Europea de Accesibilidad. En inglés.
e Nota de prensa del CERMI sobre el Acta Europea de Accesibilidad.
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Diseino universal

Cuando se construye una ciudad,
un edificio o cuando se disefia
como va a ser una lata de guisantes,

éen qué tipo de personas se piensa?

En este video comentamos este tema tan curioso.

Y algo importante: el disefio influye en la accesibilidad.

Video

https://www.youtube.com/watch?v=7RcNyl981zg

Guion del video:
Cuando se construye una ciudad o un edificio
o cuando se disefna una lata de guisantes,

éen qué tipo de personas se piensa?

A menudo, y hasta hace poco,

pensabamos en un uUnico tipo de persona:

un hombre adulto, sin discapacidad y sin enfermedades.
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Asi olvidamos la diversidad:
e Los cuerpos son de diferente forma y tamano.
e Las personas tenemos diferentes capacidades.
e Hay mujeres, hombres
y personas que no son ni mujeres ni hombres.
e Las personas usamos de forma diferente

las ciudades, los edificios, las latas y en general

Imagina que el mundo estuviera pensado
para personas que son atletas y cientificas.

Si fuera asi: todas las demas personas tendriamos discapacidad.

¢Dénde ponemos la linea
de qué es la capacidad y qué es la discapacidad?
¢Quién ha puesto la linea?

¢Es justo?

Queremos compartir una frase
que nos hace pensar mucho.
Esta frase la dijo una mujer que usa silla de ruedas

y encuentra muchas barreras en su ciudad:

¢Soy yo la que tengo la discapacidad

o es el mundo el que me discapacita?

Si el mundo esta disefiado con esas faltas
porgue no pensamos en todas las personas,

entonces quiere decir que el mundo esta mal disefado.
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El disefo universal trata de tener en cuenta la diversidad

cuando disehamos las cosas.

El disefo universal también se llama

disefio para todas las personas.
Vamos a fijarnos en la primera palabra: diseno.

El disefio universal trata de hacer las cosas bien desde el principio:
desde que estan en nuestra cabeza

y las pensamos y disefiamos antes de hacerlas.

éPor qué es bueno el diseiio universal?
Hacer accesible todo desde el inicio es:
e Importante porque es un derecho.
e Con él cumplimos la ley.
e Eslo mas sensato y barato.
Estd demostrado que realizar cambios mas tarde
es mas dificil y mas caro.

A veces es imposible.

Un ejemplo de disefio universal con un ascensor
No se trata de poner un ascensor

cuando el edificio ya esta construido.
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Se trata de pensar:
e El ascensor es necesario ahora o sera necesario en el futuro.
Vamos a incluir el ascensor en los planos

antes de construir el edificio.

e A ese ascensor le vamos a poner desde el principio
informacion de las plantas por las que pasa
en voz y también con letras en los botones.
Asi esa informacion la pueden tener

las personas sordas y también ciegas.

e Los botones de ese ascensor tienen que ser
faciles de entender.
Encontrar el ascensor tiene que ser facil

para una persona con discapacidad intelectual.
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LA CADENA
DE LA

ACCESIBILIDAD

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=5sYdkQizGl14

Imagina que vas a un museo.

Quieres ver una exposicién de cuadros
que te interesan mucho.

Llegas en autobus al museo sin problema.
Compras tu entrada.

Vas a entrar con tu entrada.

Te encuentras con que es obligatorio

dejar tu mochila en una taquilla para poder entrar.

Vas a la taquilla y no entiendes cdmo funcionan las taquillas.

Nadie te ayuda.
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Intentas averiguarlo.
Pasa mucho rato.

Te pones nerviosa.

Debemos pensar en la accesibilidad como un camino.
Es importante cuidar que cada paso sea accesible.
A esto le llamamos la cadena de la accesibilidad.

Si nos saltamos un paso, es posible que no haya accesibilidad.

En el caso del museo, hay que cuidar la accesibilidad
mas alla de la sala donde estan los cuadros.

Desde que te llega informacidon del museo hasta que vuelves a casa.

Por ejemplo,
si pensamos en la cadena de la accesibilidad cognitiva,
tiene que ser facil de entender:
e La informacion sobre la exposicion:
la web, las noticias, el mapa de dénde esta o sus horarios.
e El transporte.
e El camino del transporte al museo debe tener senales, por ejemplo.
e El museo tiene que ser facil de encontrar desde la calle.
e También encontrar la puerta de entrada.
e Informarte en la entrada del museo.
e Comprar la entrada.
e Llegar hasta la sala.
e Entender el cuadro o la informacién sobre él.
e Ir al bafio, descansar o tomarte algo en la cafeteria del museo.

e i0Ojo! Salir del museo también tiene que ser facil de entender.
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Importante: si tenemos que medir la accesibilidad de algo
tendremos que tener en cuenta todo este camino.

Todos los pasos que damos.

Vamos a darle la vuelta a la idea de la cadena de la accesibilidad.
Ahora piénsalo de esta manera.
La accesibilidad no es sdélo poder leer una ley en lectura facil.

La accesibilidad esta en cada momento de tu vida.

Imagina:
e Te despiertas.
Sabes qué dia es y qué vas a hacer.

Sabes poner y quitar la alarma.

e Desayunas.
Entiendes las opciones que tienes para desayunar
y eliges la que prefieres.
El microondas donde calientas la leche

tiene que ser facil de usar.

e Te preparas.
Entiendes las opciones que tienes para vestirte.

Eliges qué te vas a poner.
e Vas a la actividad que tienes hoy. El camino tiene sefales.

e Puedes coger el autobus sin miedo a liarte.

e Tienes apoyo para comunicar en qué parada quieres bajar.
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e Llegas a la actividad
y tienes los apoyos necesarios para hacerla.

Por ejemplo: para usar un programa del ordenador.

La lista es larga.

Fijate: la accesibilidad esta en cada momento de tu vida.

Y ahora nos podemos preguntar:

¢Pedimos y buscamos accesibilidad en todos esos momentos?

¢Nos estamos saltando algo importante?
En resumen:
e Debemos penar en la accesibilidad como un camino.
Es importante cuidar que cada paso sea accesible.

A esto le llamamos la cadena de la accesibilidad.

e Para medir la accesibilidad,

es importante tener en cuenta esta cadena.

e La accesibilidad esta en cada momento de tu vida.
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Resumen del modulo 3

La accesibilidad es poder usar o entender
una cosa 0 un espacio

de forma facil.
Hay 3 tipos: fisica, sensorial y cognitiva.

La accesibilidad es un derecho.
Esta en la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.

Segun Naciones Unidas,

Espafia no cumple el derecho a la accesibilidad.

Por ejemplo:
e Solo 6 de cada mil edificios son accesibles.
e Falta accesibilidad para las personas con discapacidad intelectual.
e El Gobierno no hace politicas que funcione.

e El Gobierno debe poner suficiente dinero para mejorar la accesibilidad.
El Acta Europea de Accesibilidad
es la primera ley en Europa tan importante

sobre este tema.

Trata sobre productos y servicios como ordenadores,

teléfonos y televisores inteligentes.

Es un gran paso.
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Pero tiene grandes fallos:
obliga a hacer accesibles pocas cosas

y da demasiado tiempo de plazo.

El disefio universal es pensar en la accesibilidad

desde que tienes la idea de crear algo.

La cadena de la accesibilidad

es pensar en todos los pasos que das
para usar algo

y hacer accesibles todos los pasos.

La accesibilidad debe ser continua.

www.plenainclusion.org

Pagina 54 de 208


http://www.plenainclusion.org/

.' Plena
inclusion

Modulo 4. Qué es la accesibilidad cognitiva

Video de ejemplos

En el dia a dia,
hay muchas tareas

gue pueden ser dificiles.

Tenemos que hacer

mas faciles de entender muchas cosas.
Por ejemplo:

- Los medios de transporte

- Las calles, para no perderse en ellas
- Las maquinas

- Los medicamentos

9 Ejemplos de falta de accesibilidad ... (Y ~»
Ver mas tarde Compartir
=

| ,\

: 2

A !
<\l

https://www.youtube.com/watch?v=eKbDYOS8ovl4

Video
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Guion del video:
Antonio usa la maquina del metro.
Salen en la pantalla muchos botones e informacion.
Se echa las manos a la cabeza.
Antonio piensa:
- Qué complicada es esta maquina.

¢0s parecen dificiles los medios de transporte?

Antonio se desorienta por la calle y piensa:
- ¢Dénde esta la oficina? iQué lio de pasillos y calles!

¢0s habéis perdido alguna vez buscando un lugar?

Ahora Antonio usa la fotocopiadora.
Se pone nervioso.
- ¢Donde esta el botén?
¢{Entendéis las maquinas?

iSon mas dificiles que el demonio!

A Antonio le duele la cabeza.
Se toca la cabeza.
Busca una pastilla.
Intenta leer el prospecto.
El prospecto es el documento
donde aparecen los consejos
sobre coémo tocar la pastilla.
Antonio dice:
- ¢Pero por qué hacen prospectos tan dificiles de entender?

iMenudo dia llevo hoy!
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¢Qué es la accesibilidad cognitiva?

¢Alguna vez os habéis perdido en una ciudad o un pueblo?
¢Habéis intentado leer una ley

y el lenguaje es muy complejo?

¢Habéis necesitado apoyo en un nuevo trabajo?

iEntonces la accesibilidad cognitiva te interesa!

En este video hablamos sobre qué es.

Video

https://www.youtube.com/watch?v=_FGRcgf9ahl

Guion del video:
¢Alguna vez os habéis perdido

en una ciudad o un pueblo?

¢Habéis intentado leer una ley

y el lenguaje es muy complejo?

¢Habéis necesitado apoyo en un nuevo trabajo?
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Seguro que todas y todos
nos hemos encontrado muchas veces en nuestra vida

en situaciones asi.

Y nos hubiera encantado

que todo fuera un poco mas facil.

En el video anterior,
también hemos visto varios ejemplos
sobre dificultades en varios ambitos:
e Transporte.
e Orientacién en la ciudad.
e Uso de tecnologia, maquinas o electrodomésticos.

e Documentos complejos.

La accesibilidad cognitiva es la caracteristica de las cosas

que son faciles de entender.

Se puede aplicar a:
e Productos: como una pelicula o un libro.
e Procesos: como una votacion en las elecciones.
e Entornos: como un hospital o una biblioteca.

e Dispositivos: como un mévil o un ordenador.

La accesibilidad cognitiva beneficia a todas las personas.

Porque como hemos visto,

todo el mundo ha encontrado cosas complejas en su vida.
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Pero hay personas que necesitan mas la accesibilidad cognitiva.

Por ejemplo:
e Las personas con discapacidad intelectual
e Las personas con paralisis cerebral
e Las personas con enfermedad mental
e Nifas y nifos
e Personas mayores con deterioro cognitivo

e Personas migrantes
Si lo piensas... ison muchas personas!

¢De qué manera podemos mejorar la accesibilidad cognitiva?
e Podemos adaptar los documentos a lectura facil.
e Usamos la tecnologia
para apoyar a personas con dificultades de comprension.
e Evaluamos los entornos o espacios que usamos
para descubrir déonde nos podemos desorientar

y, por ejemplo, mejorar las sefales.

En los préximos videos,
0s contaremos mas

sobre cdmo mejoramos la accesibilidad cognitiva.
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¢Qué apoyos necesitamos?

Nos gusta mucho esta frase:

Cualquier persona,
con el apoyo necesario

puede vivir la vida que desea vivir.

Para entender un poco mejor la accesibilidad cognitiva,

es bueno saber que las personas con discapacidad

podemos necesitar apoyo en varios temas.

Por ejemplo:

Atender.

Percibir las cosas.

Por ejemplo: ver algo como otras personas lo ven.
Recordar las cosas.

Resolver problemas.

Relacionar una cosa con otra.

Leer.

Hablar.

Comprender qué significan las palabras.
Orientarse por una calle o un eficio.

Controlar el tiempo.

Adaptarse en situaciones nuevas o que no esperan.

Saber qué es importante de lo que no es.
Entender ideas abstractas.

Por ejemplo: "Quiero tener libertad".

Es mas facil entender: "Quiero elegir a qué hora me levanto".
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e Calcular.
e Manejar el dinero.
e Comprender las normas sociales.

Por ejemplo: llamar a la puerta antes de entrar.

En todos estos temas,

la accesibilidad cognitiva nos puede ayudar.
¢Cémo? Por ejemplo:

Intentar que las personas tengamos que memorizar menos
informacion.

Usar mas formas de comunicar para facilitar la comprension.

Hay personas que prefieren el texto.

Otras personas necesitan comprenden mejor las imagenes. Por ejemplo: las
perosnas con Sindrome de Down.

Hay personas que prefieren texto e imagenes.

A otras les vienen mejor los videos.

Reducir la necesidad de tener habilidades complejas.

Por ejemplo: viajar es muy complicado porque tiene muchos pasos.
Tienes que decidir a donde ir,

comprar los billetes

o reservar un hotel.

Si lo contamos paso a paso,

cualquier persona lo entendera mejor.
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Usar palabras que entiendan

las personas que las van a escuchar o leer.

Ofrecer siempre informacion por adelantado.

Asi puedo saber qué va a pasar y prepararme.

Dar suficiente tiempo.
Hay personas que necesitan mas tiempo

para hacer algunas tareas.

Ofrecer apoyos de personas.

Aunque los edificios o los libros

sean faciles de entender,

hay personas que necesitan mas apoyos.
Tenemos que facilitar que una persona les apoye.
Esa persona puede ser alguien de la comunidad

0 una persona profesional.

Pensar en las personas

con grandes necesidades de apoyo.

Muchas veces para mejorar la accesibilidad

pensamos en solo las personas con discapacidad intelectual

que tienen mas capacidad.

Practicar. Es dificil entender todo
la primera vez que lo vemos.
Las personas necesitamos aprender y practicar

desde pequeiias y durante toda la vida.

www.plenainclusion.org

Pagina 62 de 208


http://www.plenainclusion.org/

' Plena

inclusion

Asegurar que podemos participar.
Imagina que todo es facil de entender pero:
e La persona con discapacidad no tiene dinero.
e Su familia le protege y no quiere que salga de casa.

e Su organizacion solo hace actividades en su sede y no en el barrio.

La accesibilidad no sirve de nada

si no tenemos la oportunidad de conocer personas nuevas,

hacer nuevas actividades e ir a sitios nuevos.
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¢Por qué hablamos de accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo

mas facil de entender.

Asi las personas entienden los documentos

0 no se pierden en edificios como los hospitales.

La accesibilidad cognitiva es buena para todas las personas
pero hay personas que se benefician mas de ella

como las personas con discapacidad intelectual.

Hay varias personas que dicen:
las palabras accesibilidad cognitiva son dificiles.
Estas palabras son dificiles de recordar, de pronunciar

y es dificil imaginar lo que significan.

Por ejemplo, preguntamos a varias personas por la calle
qué es la accesibilidad cognitiva
y pocas personas lo sabian.

Puedes verlo en este video.

Los grupos de autogestores de las entidades
de FEVAS Plena inclusion Euskadi
han pedido cambiar el nombre de accesibilidad cognitiva.

Puedes ver su peticidon la pagina 7

de esta revista en lectura facil.

Un grupo de autogestores es un grupo de personas
con discapacidad intelectual

que defiende sus propios derechos.
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También pedimos a varias personas
que nos dijeran si se entiende la definicidn de accesibilidad cognitiva.

Puedes ver esta definicidon en la web del Diccionario Facil.

Muchas personas entienden bien la definicidn.
Pero dicen que el problema no es la definicion,

el problema es las palabras accesibilidad cognitiva.

En Plena inclusién hemos pensado en todo esto
y pensamos que tienen razon.

Accesibilidad cognitiva son palabras dificiles de entender.

De momento, desde Plena inclusidon creemos
que debemos seguir utilizando las palabras accesibilidad cognitiva.

Os explicamos las razones:

Las palabras nuevas necesitan tiempo para aprenderse.
Si las usamos mucho, aprendemos palabras nuevas
y ya no son tan dificiles.

Pero tenemos que esforzarnos.

El mundo debe ser facil de entender

pero también queremos un mundo

en el que las personas se esfuercen

en aprender palabras nuevas.

Queremos un mundo que sea facil de entender

con los apoyos y adaptaciones que cada persona necesita.
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Por ejemplo: ahora muchas personas de Plena inclusién
conocemos palabras dificiles como autogestor o autodeterminacion.
Eso es porque las hemos aprendido con tiempo

y con las explicaciones que necesitamos.
Ademas, aun no tenemos una palabra mejor que accesibilidad cognitiva.

Muchas personas se han esforzado ya
por dar a conocer la accesibilidad cognitiva.
Si cambiamos las palabras,

tendran que volver a empezar.

Hay 3 tipos de accesibilidad:
e La accesibilidad fisica que es buena
para las personas en silla de ruedas o con muletas, por ejemplo.
e La accesibilidad sensorial que es buena
para las personas sordas o ciegas, por ejemplo.

e La accesibilidad cognitiva.

Cuando se cumplen los 3 tipos de accesibilidad,

decimos que hay accesibilidad universal o para todas las personas.
Si cambiamos las palabras accesibilidad cognitiva

es posible que la nueva palabra

no tenga la palabra accesibilidad.

Si la cambiamos,

sera mas dificil acordarnos

de la accesibilidad fisica y de la accesibilidad sensorial.
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También podemos hablar de accesibilidad cognitiva
sobre todo cuando hablamos de las leyes.
En el dia a dia, podemos decir:

e Quiero una novela mas facil de entender.

e Quiero un hospital en el que no me pierda.

e Quiero poder entender esta obra de teatro.

A veces, podemos usar las palabras facil comprension

en lugar de accesibilidad cognitiva.

Mas informacion

Enlace al articulo sin adaptar. Esta bajo la version en lectura facil
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éPor qué es importante la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad es un derecho.
Lo dicen la Convencion de los derechos
de las personas con discapacidad

y las leyes espafiolas.

La accesibilidad es como una llave.
Con la accesibilidad, abrimos la puerta a otros derechos

como el derecho a la salud, la educacion, la cultura o el empleo.

Con eso queremos decir que sin accesibilidad,
hay personas que no entienden el hospital,

que no saben coémo votar o que no van al teatro.

Si nos vas al hospital porque no lo entiendes,
tu derecho a la salud no se cumple.

Por eso la accesibilidad es la llave

porque con ella entiendas el hospital, puedas ir

y se cumple tu derecho a la salud.

Piensa también que las personas con dificultades de comprension

son también ciudadanas y clientes.

Si tu barrio o los productos tu empresa no son accesibles,

estas discriminando y pierdes oportunidades y clientes.
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La accesibilidad cognitiva beneficia a millones de personas
La accesibilidad cognitiva beneficia a todo el mundo.

Pero hay personas que necesitan mucho la accesibilidad.

Por ejemplo:
e Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.
e Personas con enfermedad mental.
e Personas que no saben leer.
e Personas mayores.

e Personas que no conocen el idioma.

¢Cuantas personas son?
En Espana, hay:
e 268.633 personas con discapacidad intelectual reconocida.

Son tantas personas como las que viven en Gijon.

e 481.544 personas con enfermedades mentales.

Son mas de las personas que viven en Murcia.

e 8.657.705 personas mayores.

Son mas que las personas que viven en Andalucia.

En resumen, la accesibilidad cognitiva:
e Se debe cumplir por ley.
e Es un derecho llave.

e Es importante porque la necesitan muchas personas.

www.plenainclusion.org Pagina 69 de 208



http://www.plenainclusion.org/

' Plena

inclusion

La accesibilidad cognitiva en la ley

Vamos a comentar cOmo aparece
la accesibilidad cognitiva

en las leyes espanolas.

Nota: esta informacion es actual hasta octubre de 2019.

Es posible que las leyes cambien.

&Qué dice la Convencion?
Ya hemos hablado de la Convencidon sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.
Espafia firmod esta convencion en 2008.
Eso quiere decir que, desde entonces,

la Convencion es una de sus leyes mas importantes.

La Convencién habla de la accesibilidad

en sus principios generales y en el articulo 9.

El articulo habla sobre la accesibilidad universal.

Es decir, habla también de la accesibilidad fisica y sensorial.
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Hay varias cosas de la Convencion

que tienen mucha relacién con la accesibilidad cognitiva:

e Cada pais debe desarrollar normas y leyes sobre accesibilidad
para los sitios publicos.
La accesibilidad es obligatoria también en sitios publicos
de empresas y organizaciones privadas.

No sélo en los espacios del gobierno.

e Cada pais debe sefalizar las intalaciones publicas.

Eso debe incluir la lectura facil.
e Cada pais debe hacer lo posible

para que las personas con discapacidad

accedan a la informacién, a internet y a otras tecnologias.
e Cada pais ofrecera la asistencia de personas

para facilitar el acceso a los edificios

o el uso de las instalaciones publicas.

e Cada pais ofrecera formacion

a todas las personas involucradas en la accesibilidad.

En la Convencién, no salen las palabras "accesibilidad cognitiva".
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éQué dice la ley espaiiola?
La principal ley espanola que habla de accesibilidad

es la Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
En esa ley, no salen las palabras "accesibilidad cognitiva".

Hay otras normas espanolas
en las que aparecen recomendaciones relacionadas

con la accesibilidad cognitiva.

Por ejemplo:
- Las oficinas de atencion a ciudadanas y ciudadanos
deben ser faciles de encontrar.

Tienen que tener buenas senales.

- La sefales tienen que ser faciles de entender.

- Las pantallas tactiles deben tener un modo de uso sencillo.
Ese uso sencillo tendra una voz

que leera los textos de forma automatica.

- Los documentos impresos deben tener un lenguaje simple y directo.

Estos documentos no deben tener siglas ni abreviaturas.
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NOTA.-

Es importante que sepas que esto es asi hasta octubre de 2019.
Plena inclusién pide que las palabras "accesibilidad cognitiva"
salgan en las leyes espanolas.

Puedes leerlo en esta noticia.

Es posible que esto cambie.
Es decir, puede que la ley cambie en el futuro
y salgan en ella las palabras "accesibilidad cognitiva".

iEsperamos que sea pronto!

Enlaces:

e La accesibilidad cognitiva en la ley.

Observatorio de la Discapacidad. Pagina 11.

e Ley sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Version de lectura facil.
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¢Como se mide la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad fisica parece mas facil de medir.
Por ejemplo: hay muchas normas

sobre como tiene que ser una rampa

0 como debe ser un ascensor

para que lo puede usar con seguridad

una persona que usa silla de ruedas.

Pero, écdmo medimos si es facil de entender

un libro, una pelicula, un edificio o un ordenador?

La accesibilidad cognitiva no se puede medir de la misma manera.
Podemos dar algunas recomendaciones y consejos,

pero cumplirlos no asegura que algo es facil de entender.

La opinidn de las personas con dificultades de comprension

es fundamental para saber si algo es facil de entender.

La principal forma de medir la accesibilidad cognitiva
es preguntar a una persona con dificultades de comprension

si entiende un documento o si se pierde en un edificio.

A veces, a estas personas les cuesta saber cual es su problema
o decirlo en voz alta.

Por eso también es importante mirarles y escucharles

mientras leen un documento

o0 usan los edificios.
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Asi veremos sus dificultades

y las podemos apuntar.

Por eso, pensamos que para medir la accesibilidad cognitiva
tenemos que hacerlo de forma participativa.
Es decir, tienen que participar personas con dificultades de comprension

como las personas con discapacidad intelectual.
Ademas de las personas con discapacidad intelectual,
es bueno que participen otros grupos como personas mayores,

personas migrantes o personas con dafio cerebral.

Estas personas también necesitan la accesibilidad cognitiva.

Tienen otras dificultades y nos daran mas ideas.

Si participan personas muy diferentes,

mediremos mejor.
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El enfoque de género en la accesibilidad cognitiva

El enfoque de género es tener en cuenta
las oportunidades que tienen las mujeres y los hombres.
Por ejemplo: para ver si a las mujeres

se les trata peor en un tema.

Ahora apuntamos algunas ideas
para tener en cuenta el enfoque de género

en la accesibilidad cognitiva.

Por ejemplo:
e Al medir la accesibilidad cognitiva,
formar equipos en los que haya

tantas mujeres como hombres.

e Averiguar si son faciles de entender
espacios dirigidos a las mujeres.
Por ejemplo: servicios de ginecologia,

casas de acogida o recursos contra los malos tratos.

e Dar a conocer la accesibilidad cognitiva

a organizaciones feministas o de mujeres.

e Poner ejemplos con mujeres y mencionar a las mujeres

cuando hacemos documentos en lectura facil.

e Usar pictogramas que reflejen la diversidad.
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Por ejemplo: imagina que buscas pictogramas sobre reuniones.
Encuentras estos 4 pictogramas.

¢Qué opinas sobre ellos?

Q

(=

—
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Los personajes de los pictogramas llevan corbata.
La corbata es una prenda que suelen usar los hombres.

Por eso, es posible que pensemos que en la reunion hay sélo hombres.

En otros pictogramas,
los personajes que no llevan corbata miran de lado
y los personajes que llevan corbata miran de frente.

Puede parecer que siempre es un hombre el que dirige.

Descargar documento:

Estudio sobre impacto de género y accesibilidad. Observatorio de la

Discapacidad.pdf
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Resumen del modulo 4

La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo

mas facil de entender.

Asi las personas entienden
las actividades que hacen cada dia,
los documentos y los libros,

y no se pierden en edificios como los hospitales.

La accesibilidad cognitiva es buena para todas las personas.
Pero hay personas que se benefician mas de ella

como las personas con discapacidad intelectual.

La accesibilidad cognitiva beneficia

a millones de personas.

Ademas, es un derecho llave.
Nos abre la puerta a otros

como el derecho a la salud, la educacién o el empleo.

La accesibilidad cognitiva sale poco en las leyes.

iNecesitamos que la expliguen mucho mejor!

¢Coémo sabemos si algo es facil de entender?
La accesibilidad cognitiva se mide
con la opinidn de las personas con dificultades de comprension.

Son ellas quienes nos dicen si lo entienden o no.
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Modulo 5. Qué es la lectura facil

¢Qué es la lectura facil?

En este video os contamos:
e Qué es la lectura facil.
e Para qué sirve.

e Donde nacio.

e Qué pautas o normas existen.

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=0dZ4Lu5hrag

Guion del video:
La lectura facil es una forma de hacer documentos

mas faciles de entender.

La lectura facil beneficia a muchas personas
que tienen dificultades de comprensién

como las personas con discapacidad intelectual.
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La lectura facil trata:
e sobre los textos.
e las imagenes de los documentos.

e el disefo o aspecto de los documentos.

También hay pautas para hacer mas accesibles imagenes o videos.
La lectura facil nacié en Suecia en los afios 60.

Las primeras pautas de lectura facil son

de una organizacidn de bibliotecarios y bibliotecarias.

Esa organizacion se llama IFLA.

Ahora os vamos a hablar de otras 2 pautas.

Estas son las que seguimos en Plena inclusion.

Las primeras son las pautas europeas de lectura facil.
Inclusién Europa hizo estas pautas.
Inclusidon Europa es la organizacion europea
que lucha por los derechos
de las personas con discapacidad y sus familias.
Plena inclusidon también colabord en la creacién de estas pautas.
En Plena inclusién usamos el logo europeo de la lectura facil.
Es éste logo de color azul.
Cuando veas el logo, significa:

e Esta publicacion sigue las pautas europeas.

e Al menos 1 persona con dificultades de comprension

e a comprobado que el documento es facil de entender.
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En 2018, se publicd en Espaia
la primera norma de calidad sobre lectura facil.
También existe la misma norma

adaptada a lectura facil.

Esta norma recoge las pautas europeas de lectura facil.
También tiene mas recomendaciones

sobre como hacer la validacion.

Es decir: como comprobar que el documento se entiende.

Esta norma recomienda validar con al menos 3 personas.

Ejemplos de pautas de lectura facil:
e Inférmate sobre qué necesitan
las personas que van a leer el documento.
e Elige el mejor formato. Por ejemplo:
a veces es mejor usar solo texto
y otras es mejor usar imagenes también.
e Usa las palabras mas faciles.
Por ejemplo: en lugar de “recursos hidricos” pon “agua”
e Si usas palabras dificiles, explica su significado.

e Pon muchos ejemplos.
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éComo se hace la lectura facil?

En este video os resumimos

como se hace la lectura facil.

r* _¢Como se hace la lectura facil? &

Ver masiarde

o W R
v

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=rwXYd2j4Le4

Guion del video:
En este video os queremos explicar

como se hace la lectura facil.

Muchas personas pueden participar

en adaptar documentos como folletos, libros o publicaciones.

Es bueno que todas las personas que participan

estén formadas en lectura facil.
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Incluso la persona que disena el documento debe tener formacion.

Si no, el disefio puede estropear todo el trabajo.

En todo el proceso, hay 2 personas fundamentales:
e La persona que crea o adapta el documento.
Es la que conoce muy bien las normas de lectura facil
y escribe el documento siguiéndolas.
e La persona que valida.
Tiene que ser una persona con dificultades de comprensidn.
Es quien revisa el documento y comprueba que se entiende.

Esta persona sefiala los puntos mas dificiles.
Os lo contamos con un ejemplo de los 4 pasos basicos:

Paso 1. Olga es adaptadora.

Coge un libro y lo reescribe.

Paso 2. Antonio es validador.
Antonio revisa la adaptacion de Olga

y sefala qué cosas no se entienden.
Paso 3. Olga hace los cambios en el documento.

Paso 4. Antonio vuelve a revisar

solo las partes del documento con cambios.
Estos son los pasos basicos.

A veces hay mas pasos.

Por ejemplo, cuando el texto es una novela,
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le ensefiamos al autor o a la autora la adaptacién.

Asi nos dice si la adaptacidon transmite bien el mensaje de la novela.
Imagina que el texto es muy dificil: como una ley.

Entonces le ensefiamos la adaptacién a una abogada o un abogado
para que nos diga si la adaptacion

transmite bien el mensaje de la ley.
Queremos destacar el paso de la validacion.

Es importantisimo que una persona con dificultades de comprension

revise y compruebe si el documento se entiende.
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Algunas pautas de lectura facil

Destacamos algunos consejos

para adaptar documentos a lectura facil.

Antes de empezar
Averigua todo lo que puedas
sobre las personas que van a usar tu informacion

y sobre sus necesidades.

Elige el mejor formato para la informacion.
Por ejemplo, para algunas personas
la informacién con imagenes o sonidos

puede ser mejor que la informacién escrita.

Usa siempre el lenguaje mas adecuado
para las personas a las que va dirigida tu informacién.
Por ejemplo, no uses lenguaje infantil

cuando tu informacion es para adultos.

&¢Como usar las palabras?

Usa palabras faciles de comprender que las personas conozcan.
No uses palabras dificiles.

Si necesitas usar palabras dificiles,

asegurate siempre de explicarlas con claridad.
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Usa ejemplos para explicar las cosas.

Intenta usar ejemplos que las personas conozcan de su vida diaria.

Usa la misma palabra para describir la misma cosa

en todo el escrito.

Evita usar iniciales.

Usa la palabra entera cuando sea posible.

La inicial es la primera letra de cada palabra.
Si tienes que usar iniciales explicalas.

Por ejemplo, si escribes “"UE”",

explica que significa “Unién Europea”.

Ten cuidado con los numeros como “72” reunién.
Puede ser dificil de entender para algunas personas.
Puedes escribir algo asi

“Esta es la reunion numero 7”.

Cuando sea posible escribe las fechas completas.
Por ejemplo, martes 13 de octubre de 2012.
No escribas 13/10/2012

0 13 octubre
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éComo hacer las frases?

Haz siempre frases cortas.

Habla directamente a las personas.
Usa palabras como “usted” o “tu” para hacerlo.
Las frases deben ser cortas.
Por ejemplo:
e escribe solo una idea por frase.

A\Y 14

e separa cada idea con un punto en vez de con una coma o con una “y”.
Cuando sea posible intenta que 1 frase ocupe 1 linea.
Si tienes que escribir 1 frase en 2 lineas,
corta la frase donde las personas se pararian al leearla.
Pon todo el texto en el margen de la izquierda de la pagina.
El margen es el espacio en blanco que hay cuando escribes,
en los lados del folio.
Nunca justifiques el texto.

Ejemplo correcto:

La manera en que esta frase esta cortada

es facil de leer.
Ejemplo incorrecto:

La manera en que esta frase esta

cortada no es facil de leer.
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éQué clase de letra usar?

Usa siempre una fuente que sea clara y facil de leer.

Una fuente es un tipo de letra.

Por ejemplo Arial o Tahoma son fuentes claras y faciles de leer.
Ademas, estas fuentes no tienen serifa.

Times New Roman o Century tienen serifa y son mas dificiles de leer.

En esta imagen puedes ver la diferencia.
Fijate en que la letra con serifa tiene remates.

La letra sin serifa es mas facil de leer.

sin serifa ~ con serifa
(sans serif) (serif)

No uses la letra cursiva.

Usa siempre letras grandes.

Debes usar letras grandes, como minimo de tamafo Arial 14.
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No escribas todo en mayusculas.

Las minusculas son mas faciles de leer.

Descargar documento:

Informacion para todos. Pautas europeas de lectura facil.pdf
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Ejemplos de lectura facil

Ejemplos de literatura

Migun | de Corvants

Don Quijote de la Mancha

El Quijote en lectura facil

http://www.lecturafacilextremadura.es/wp-content/uploads/bsk-pdf-

manager/quijote facil lectura 1.pdf

1A REINA MAB

. Laura Gallego

& ,‘Q oneclick

La Reina Mab
http://planetafacil.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2017/12/La-Reina-

Mab.pdf
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VOCES DEL FUTURD

Las Voces del Futuro

http://planetafacil.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2017/12/Las-voces-

del-futuro.pdf

Ejemplos de legislacion

n
15 1

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en Lectura
Facil

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/convencion onu If.pdf

www.plenainclusion.org Pagina 92 de 208



http://www.plenainclusion.org/
http://planetafacil.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2017/12/Las-voces-del-futuro.pdf
http://planetafacil.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2017/12/Las-voces-del-futuro.pdf
http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/convencion_onu_lf.pdf

.' Plena
inclusion

Ley sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/ley general de derechos.pdf

g

R Camstitas ien
figla

2

*a
]

3t

3

==

La Constitucion

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/la constitucion espanola en

lectura facil.pdf

Noticias adaptadas
Planeta facil. Plena inclusion.
Noticias faciles de entender sobre el mundo y la discapacidad.

http://planetafacil.plenainclusion.org

iEuropa para todos!
Boletin de Inclusion Europa

http://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones/Europa-para-todos
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Mas recursos
Léelo facil. Plena inclusion.
Libros adaptados a lectura facil.

http://planetafacil.plenainclusion.org/libros

Publicaciones de Plena inclusion.
Con un filtro, puedes buscar publicaciones en lectura facil.

http://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones

Diccionario Facil.
Plena inclusion Madrid.

http://www.diccionariofacil.org

Asociacion Lectura Facil.

http://www.lecturafacil.net/es/search/

Grupo DILE.

http://librosadaptados.com/libros-de-lectura-facil/
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Recursos sobre la lectura facil

Informaciéon para todos
Las reglas europeas para hacer informacién facil de leer y comprender

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/informacion todos.pdf

Lectura facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de documentos.
Norma UNE 153101 EX. 2018
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-
norma/norma/?c=N0060036#.WvAzaliFO71

Guia en Lectura Facil para validadores de documentos
Norma UNE 153102:2018 EX
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-
norma/norma/?c=N0061282

iNo escribas para nosotros sin nosotros!
¢Cémo contar con personas con discapacidad intelectual
para hacer escritos faciles de leer y comprender?

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/no escribas nosotros sin no

sotros.pdf

Ensefiar puede ser facil.
Recomendaciones para profesores de educacion de adultos
para hacer sus cursos faciles de leer y comprender.

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/ensenar puede facil.pdf

Ensefiando a profesores de educacion de adultos

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/ensenando-profesores.pdf
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Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacion.
Oscar Garcia Mufioz
2011.

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/lectura-facil-metodos. pdf

Directrices para materiales de Lectura Facil. 2012.

Nomura, M., Nielsen, S. & Tronbacke, B.

IFLA. Revisién de las pautas de 1998.
https://www.ifla.org/files/assets/hqg/publications/professional-report/120-

es.pdf

Lectura Facil. Guias practicas de orientaciones para la inclusidon educativa.
Madrid, 2014.

Oscar Garcia Mufioz.

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
https://dilofacil.files.wordpress.com/2015/06/libro-final.pdf

Validacion de textos en lectura facil: Aspectos practicos y sociolaborales.

Plena inclusidon Madrid.

https://plenainclusionmadrid.org/wp-

content/uploads/2018/10/AAFinal Manual validaci%C3%B3n textos lectura f

acil.pdf
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Resumen del modulo 5

La lectura facil es una forma de hacer documentos

mas faciles de entender.

Os recomendamos 2 publicaciones:
e Informacién para todos.
Son las pautas europeas de lectura facil.

e La Norma UNE de lectura facil.

En la lectura facil hay 2 pasos importantes:
e Adaptacién. Es cambiar el texto original
para que sea mas facil de entender.
e Validacion. Es comprobar que el documento se entiende.
Este paso lo hacen personas con dificultades de comprension

como las personas con discapacidad intelectual.

Algunos consejos habituales para adaptar son:
e Averigua qué necesitan las personas
gue van a usar tu informacion.
e Elige el mejor formato para la informacién.

e Usa siempre el lenguaje mas adecuado.

Existen muchos ejemplos de lectura facil:
e El Quijote de La Mancha.
e La Convencidn.

e O webs de noticias como Planeta facil.
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Modulo 6. éSon los entornos faciles de

entender?

éSon los entornos faciles de entender?

Una forma de mejorar la accesibilidad cognitiva

es evaluar si los entornos son faciles de entender.

Los entornos son las calles,
los medios de transporte

o los edificios.

Plena inclusion
1,3 mil suscriptores

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=z1LTaS20HS8s

Guion del video:
¢Son los entornos faciles de entender?
Los entornos son los sitios

donde estamos o donde vamos.

www.plenainclusion.org
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A veces, las personas nos perdemos en el museo,

el hospital, al coger el autobus o en la propia calle.

Para saber si un entorno es facil de entender,

hacemos una evaluacién de la accesibilidad cognitiva de un entorno.

En esa evaluacion,
vemos cuales son los puntos buenos

y los puntos a mejorar del entorno.

Tras la evaluacién, podemos mejorar el entorno de varias formas:
e Ponemos o cambiamos las sefales.
e Adaptamos los folletos a lectura facil.
e Damos una formacion al personal.
e Si es posible, cambiamos cosas de sitio

como pasillos, puertas o muebles.

Personas que participan en la evaluacion
En las evaluaciones
pueden participar equipos de muchas personas,

pero hay 2 tipos de personas que son las mas importantes:

e Persona evaluadora.
Es una persona con dificultades de comprensidn.
Su papel principal es sefalar

qué cosas son dificiles y deben mejorar.
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e Persona que dinamiza.
Es quien guia al grupo.
Tiene que intentar no influir en sus opiniones,

pero si puede hacerles preguntas.

A menudo, esta persona también hace el informe de evaluacion.

Evaluamos por usos

Otra idea importante es que evaluamos por usos.

Los usos son las cosas que solemos hacer en cada entorno.

Por ejemplo: entrar, pedir informacion,

usar el bafio o buscar una sala.

Los usos son una especie de misiones.

En cada mision,

comprobamos si las personas las pueden realizar.
Si no acaban la misién,

apuntamos qué dificultades encuentran

e ideas para que sea mas facil la mision.

Por ejemplo, para evaluar un museo,
podemos elegir usos o misiones como:
e Como ir desde el metro al museo.
e Cémo entrar al museo desde la calle.
e Como pedir informacidn en recepcion.
e CoOmo llegar a una sala.
e COmo ir a los bafios y cémo usarlos.
e Como salir del museo.

e cOmo salir del museo... ien caso de emergencia!

www.plenainclusion.org
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Pasos de la evaluacion
Estos son los pasos basicos
gue damos para evaluar un entorno:

e Pensar y decidir los usos o misiones que vamos a evaluar.

e Observacion participante.
Vamos al entorno e intentamos cumplir las misiones.
Apuntamos los problemas y las ayudas que hemos encontrado.

Hacemos fotos y videos.

e Puesta en comun.
En una reunién, comentamos codmo ha ido cada mision.

Damos mas ideas de mejora.
e Hacemos un informe con todas las ideas.
e Presentamos el informe.
Por ejemplo: si hemos evaluado un museo,

presentamos el informe a su directora.

e Hacemos los cambios para mejorar el entorno.

Por ejemplo: ponemos sefiales mejores.
e Evaluamos de nuevo el entorno 6 meses después.

Asi comprobamos si las mejoras

nos ayudan a cumplir mejor las misiones.
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¢Como usar los pictogramas?

$ Plena
inclusion

COMO USAR
LOS
PICTOGRAMAS

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=FHRFFDYAWTI
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Seguro que alguna vez
has visto dibujos como estos.
Son pictogramas.

Los vemos en las calles y en los edificios.

Quiza también has visto

este tipo de dibujos.

ASEO Y NECESIDADES

lavarme la lavarme las limpiarme la
cara manos boca
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También son pictogramas.
Pero se usan para algo muy diferente:

para comunicarse.

Un pictograma es un dibujo sencillo.
El pictograma puede representar muchas cosas.
Por ejemplo:

e Un espacio.

e Una accidn.

e Una persona.

e Una actividad.

Los pictogramas son una herramienta
de la accesibilidad cognitiva.
La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo

mas facil de entender.

Para qué usamos los pictogramas
Es muy importante saber que
hay muchos tipos de pictogramas.

Cada tipo se usa para cosas distintas.

Te recomendamos leer esta guia
para aprender mas sobre 4 usos de los pictogramas

para la accesibilidad cognitiva.

Enlace

Guia Como usar los pictogramas. Lectura facil
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éSe entiende 0 no se entiende?

Os vamos a ensefar varias imagenes.
Con estas imagenes os queremos explicar

ejemplos de buena o mala accesibilidad cognitiva.
La accesibilidad cognitiva es que las calles,
edificios, documentos y todo en el mundo

sean mas faciles de entender.

iFijaos bien!
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e EbisUENE

Esta imagen es de un plano de un hotel
para casos de emergencia.

¢Qué os parece?

A la izquierda tiene una caja con informacién.
La informacidon es muy técnica

y la letra es muy pequena. iCasi no se ve!
Ademas lo grave de este plano

es que no indica bien

las salidas de emergencia.

Se ven mejor los bafios de las habitaciones.
¢Para qué quiero saber yo en un incendio
donde estan los banos?

Lo que quiero saber es

donde estan las salidas de emergencia.

Este es un mal ejemplo sobre la accesibilidad cognitiva.
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En esta foto veis un contenedor de pilas.

Ademas hay un cartel rojo.

¢Qué pasa con esta foto?

El cartel estd mal ubicado.

La solucion podria ser tapar el agujero con el cartel.

Ademas, las palabras son muy dificiles.
En el cartel pone:

“Mobiliario sin uso por sustitucion”.

Yo lo cambiaria por:

“No uses el contenedor. Lo tenemos que cambiar”.

Este es otro mal ejemplo de accesibilidad cognitiva.
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En esta imagen se puede ver un cartel.

¢Cual es el defecto de la imagen?

Antes no habia que marcar el prefijo

para llamar desde la misma provincia.

El prefijo son los primeros numeros de un teléfono fijo.

Por ejemplo, en Madrid es el 91 y en Barcelona el 93.

Ahora siempre se debe marcar el prefijo.

Hay personas jévenes o extranjeras

que no tienen por qué saber esto.

Asi que el nUmero del cartel no les funcionara
porque no tiene el prefijo.

Los carteles deberian poner siempre el prefijo.

Por eso es otro ejemplo de poca accesibilidad cognitiva.
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Esta imagen es de un restaurante

donde puedes comprar sandwiches.

En el cartel puedes ver una foto

de los ingredientes que tiene cada sandwich.

Este un buen ejemplo de accesibilidad cognitiva:
porque el cartel lo puede entender
una persona que no sabe leer

0 una persona que no habla el mismo idioma.
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Esta imagen es de un aeropuerto japonés.

Puedes ver caminos de color azul y rojo.

El pasillo rojo indica como ir al aparcamiento,

al tren o a los autobuses.

Este es un buen ejemplo sobre la accesibilidad cognitiva

Nos gusta por 2 razones:
- A veces es mas facil seguir un camino que carteles
porque el camino es continuo.

Si te despistas, es posible que no veas el cartel.

- Es un ejemplo de que la accesibilidad

puede ser muy bonita.
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Actividad: publica tus fotos con ejemplos

Paso 1. Revisa los ejemplos que hemos puesto

de buena y mala accesibilidad cognitiva.

Paso 2. Sal a la calle con una camara de fotos.
Vale la cdmara de un teléfono.
Busca un ejemplo de buena o mala accesibilidad cognitiva.

Echale una foto.
Paso 3. Publica la foto en redes sociales como Twitter.
Afade la etiqueta #accesibilidadcognitiva

y menciona a @Plenainclusion.

Mira aqui un ejemplo de publicacion en Twitter.
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Video ejemplos

Compartimos ahora 4 videos con ejemplos
sobre la evaluacion de la accesibilidad cognitiva

de un hospital y de un espacio parlamentario.

Video 1: buscamos una sala en el hospital
https://www.youtube.com/watch?v=IHJOW1SIp08

Piensa:
e (¢Cual es problema?

e ¢COmo lo mejorarias?

Video 2: buscamos la salida del hospital
https://www.youtube.com/watch?v=xyRIiR-tzfM

Piensa:
e ¢Cual es problema?

e ¢COmo lo mejorarias?

Video 3: buscamos la salida del parlamento
https://www.youtube.com/watch?v=AX8ire83904

Piensa:
e (Cudl es problema?

e ¢COmo lo mejorarias?

Video 4: buscamos la salida del hospital

https://www.youtube.com/watch?v=0bSwmGNWSto

Piensa:
e (Cual es problema?

e ¢COmo lo mejorarias?
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Estos videos son del servicio OACEX

de Plena inclusidon Extremadura.

iGracias por compartirlos!
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Testimonio: Un billete de tren con destino al caos

¢Te imaginas que un dia de tu vida

se convierte en un caos
por un simple billete de tren?
Os voy a contar una historia

que me pasoé hace poco.

Me llamo Ana.

Colaboro con Plena inclusién.

Yo vivo en Cuenca.

Hace unas semanas,

viajé a Madrid como otras veces.

Yo iba a dar una charla en unas jornadas.

Compré el billete de tren una semana antes.

Como siempre, yo tenia ganas de viajar.

Para volver a Cuenca podia elegir entre 2 trenes:

Un tren que va mas rapido pero que salia mas tarde.
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Otro tren que sale antes pero tarda mas en llegar.
Pensé en comprar el billete del tren lento
y disfrutar mirando el paisaje.

No queria esperar 2 horas en la estacion.

Madrugué y llegué a Madrid con éxito.

Con la aplicacion Mefacilyta,

consegui llegar a la oficina de Plena inclusion sin problemas.

Iba tan tranquila que hasta me tomé un café.

La jornada salié muy bien,

aunque mi companera Olga se torcio el pie.

Cuando acabé la jornada,

Olga me acompaiié a la estacion de Atocha
porque ella también tenia que coger otro tren.
Fuimos en taxi a la estacién para llegar a tiempo

y porque Olga tenia el pie chungo.

Cuando llegamos a la estacion,
faltaban 30 minutos para que mi tren saliera.

Por eso pensabamos que todo iba genial.

Miramos a la pantalla de informacion y no vimos mi tren.
Fuimos a preguntar a una sefiora de la estacién.
La sefora nos dijo que

mi tren no salia de la estacidon de Atocha.
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Yo tenia que ir en otro tren a Aranjuez

y coger alli mi tren.

Yo eso no lo entendia.

En mi billete ponia salida Madrid Atocha y llegada Cuenca.

Me cabreé y agobié mucho.
Le pedi explicaciones vy le dije:
- ¢COmo voy a ir yo sola a Aranjuez?

La sefiora me parecié muy borde.

Ademas, tampoco podia pedir ya el servicio Atendo
porque era muy tarde y hay que pedirlo con tiempo.
Con el servicio Atendo,

una persona te ayuda a coger el tren.

La sefiora también nos dijo que no hay servicio Atendo

para ese tiempo de tren.

Yo iba a perder mi billete

porgue no queria ir a Aranjuez.
Menos mal que Olga tenia que coger otro tren
gue también paraba en Aranjuez.

Olga me convencié para ir juntas.

Hablamos de nuevo con la sefora.

Le propusimos ir juntas.

La sefiora tampoco nos dejé ir juntas en su tren.
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Olga tuvo que pagar su billete a Aranjuez en tren cercanias

aunque tenia pagado su billete en otro tren.

Cuando ya habiamos comprado el billete de Olga,
la sefiora nos queria dejar pasar

pero con malos modales.

Menos mal que ibamos con tiempo
y que me acompafaba Olga.
Yo pensaba que iba a tener que comprar otro billete

y esperar 4 horas mas.

En el tren hacia Aranjuez,
una sefiora nos escuché
y nos conté que mas personas

han tenido el mismo problema.

Y asi fue como un viaje que iba a ser tranquilo

se convirtié en un viaje con nervios, enfado y caos.
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Testimonio: iPor favor, que alguien me ayude! Un viaje

complicado

'Ccongreso Estatal

ccesibilidad
enos comprende

Me llamo Xavier Orno.

Soy Técnico de Ciudadania y Apoyos de Dincat.

Los pasados 14, 15y 16 de junio
fui de viaje a Trier.

Trier esta en Alemania.

Fui para participar en una ponencia
sobre el derecho a la participacién politica

de las personas con discapacidad.

En el momento de comprar los billetes
ya me encontré con el primer problema.
Cuando quise pedir un servicio de asistencia,

solo me permitia elegir

la opcién para personas con discapacidad fisica.
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No me quedd mas remedio

que coger la Unica opcién que mostraba.

Al llegar al aeropuerto pasé el checking.

El checking es cuando das tu carnet en el aeropuerto.

Me dijeron que habia solicitado el servicio de asistencia.

Me ofrecieron una silla de ruedas,

pero yo se les dije que no necesitaba la silla.
Sélo queria que me acompafaran

o me indicaran por donde tenia que ir.

Me dieron algunas indicaciones

para llegar a la puerta para subir al avidn

y lo pude encontrar.

Pero durante el recorrido estaba un poco tenso.
Me sentia asi porque estaba solo
y no tenia la seguridad

de haber entendido las indicaciones necesarias.

Desde Barcelona volé a Lisboa.

Alli tenia que coger otro avion.

En Lisboa no recibi el servicio de asistencia.
No lo pude pedir
porgue nadie me dijo donde lo podia encontrar.

Me tuve que arreglar solo.
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Me puse nervioso:

Yo estaba en un aeropuerto diferente,
donde hablan un idioma desconocido,
y, ademas, tenia poco tiempo

para coger el siguiente avion.

Al final,

después de dar vueltas,

encontré la puerta del siguiente avién.

Alli me reuni con la compafera de Plena Inclusidn

que venia de Madrid para participar en la ponencia.

En aquel momento me pude relajar,
puesto que tenia un apoyo
y si habia cualquier problema

me podia ayudar.

De Lisboa a Luxemburgo viajamos juntos.
A la salida del aeropuerto,
un taxista nos estaba esperando con un cartel

con el nombre del lugar donde débamos la ponencia.

Ahora os cuento sobre el viaje de vuelta.

En el aeropuerto de Luxemburgo,

mi companera de Plena inclusién cogi6é un avién a Madrid
y yo iba a Barcelona.

Tenia que cambiar de avidon en Oporto,

gue es una ciudad de Portugal.
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Asi que nuestros caminos se separaron otra vez.
Antes de separarnos,

ella me indicé cémo llegar al avidn.

Entonces las cosas empezaron a torcerse.

Mi vuelo se retrasé.

En el panel informativo primero puso una hora.
Después dos horas.

Llego hasta tres horas y media de retraso.

Me empecé a poner muy nervioso

porque veia que perdia mi avion en Oporto.

Ademas, no habia nadie a quién preguntar.

Me empecé a preocupar

por miedo a quedarme atrapado en Luxemburgo,
sin poder llegar a casa el mismo dia

o tener que quedarme a dormir en el aeropuerto.

Escribi a la compafera de Plena Inclusién

y le expliqué el problema.

Ella llamd a la compafia aérea

para saber qué estaba pasando.

También aproveché para explicarles

gue yo era una persona con discapacidad intelectual
que no tenia ningln apoyo para gestionar el imprevisto

y sin saber qué hacer ni donde ir.
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Ella me envid un escrito en inglés y otro en portugués
para poder hacerme entender.

En un principio no me sirvié de mucho.

El personal del aeropuerto no me hacia caso,

no me atendia y me daba la espalda.

Mas tarde,
el panel informativo donde ponia Oporto,

cambid por Milano y me asusté.

Le hice una foto

y se la envié a la companera de Plena Inclusion.

Ella volvié a llamar a la compania aérea.
Nadie en el aeropuerto me apoyaba.
En aquel momento me senti muy solo

y que nadie me queria ayudar.

De repente,
el panel informativo
indicoé que la puerta de embarque cambiaba

y que el avidén salia en 10 minutos.
No tuve tiempo ni de sorprenderme:

tuve que salir corriendo a buscar la puerta.

Al final, encontré el avion.
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Durante el vuelo encontré
a la primera persona que me quiso atender:

una azafata muy amable.

Le enseiié el escrito

gque me habia preparado mi companera.
La azafata no hablaba mi idioma,

pero tenia ganas de ayudarme

y que durante el vuelo me sintiera cdmodo.

En Oporto, la azafata encontré una persona
gue también iba a Barcelona

y me recomendd que fuéramos juntos.

En el aeropuerto, nos dieron una solucién

porque ya habia perdido mi avién.

Miramos otros vuelos y encontramos uno
a las 6 de la mafiana del dia siguiente.

Tendria que pasar la noche en Oporto.

Por suerte, la compafia aérea nos pagd un hotel,
la cena y también pago el taxi de ida y vuelta.

En aquel momento me senti mas tranquilo.
Al dia siguiente,

volvimos al aeropuerto

y cogimos el avién hasta Barcelona.
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A pesar de todo, llegué a casa.

En esta experiencia, me senti muy perdido y angustiado.
Aun asi, quiero volver a coger un avion en el futuro

y continuar defendiendo que las personas con discapacidad
tenemos el derecho de ir a los mismos lugares

que el resto de personas.
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Resumen del modulo 6

Una forma de mejorar la accesibilidad cognitiva
es evaluar si los entornos son faciles de entender.
Por ejemplo: las calles, los medios de transporte

o el sitio donde vivimos.

En la evaluacion siempre participan

personas con dificultades de comprension.

Para evaluar, nos ponemos misiones.

Por ejemplo:
e Llegar al lugar desde el medio de transporte.
e Pedir informacidn en la recepcion.

e Intentar llegar desde la entrada a un lugar en concreto.

Apuntamos dénde nos perdemos

y también los puntos fuertes.

También hacemos fotos y videos.

Con toda esa informacion hacemos un informe

y damos ideas para mejorar.
Por ejemplo:

e Mejorar los carteles.

e Dar una formacion al personal.
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Para saber mas

Te recomendamos estos libros y guias

para aprender mas sobre este tema:

Cédmo crear planos y mapas accesibles

=

ACCERIRILIDAD COSRITTRE B4
B THAME PO TE

Accesibilidad cognitiva en el transporte
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Los medios de transporte publico de la Comunidad de Madrid
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Propuesta hacia la mejora de la Accesibilidad Cognitiva en la biblioteca de

Castilla La Mancha

Finks

Formacion vy desarrollo de scripts como facilitadores de la Accesibilidad

Cognitiva en el entorno de RENFE-Cercanias

Otros recursos

e Accesibilidad v capacidades cognitivas. Movilidad en el entorno urbano

e Creacidon y evaluacién de pictogramas de sefializacidn

e Pautas de diseno de pictogramas para todas las personas
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Modulo 7. CoOmo usar la tecnologia para

apoyar a las personas.

Un ejemplo de uso: Mefacilyta

La tecnologia puede ayudarnos también

a que el mundo sea mas facil de entender.

En este video,
0s contamos un ejemplo
en el que usamos la aplicacién para méviles

que se llama Mefacilyta.

? Usar la tecnologia para mejorar la a... © ~»
. / N— Vermastarde Compartir

Video

https://www.youtube.com/watch?v=tV]0yufPjkk
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Guion del video:

Os vamos a poner un ejemplo

de coOmo mejorar la accesibilidad cognitiva con la tecnologia.

El ejemplo es la aplicacién Mefacilyta.
Mefacilyta es una aplicacién para movil.

Es de Fundacion Vodafone.

Mefacilyta sirve para crear y compartir apoyos.
La usamos cientos de organizaciones

y miles de personas en varios paises.

Los apoyos de Mefacilyta son contenidos

que ayudan a las personas a realizar una actividad.

Los apoyos con Mefacilyta reducen la dependencia

de una persona de apoyo como profesionales o familiares.

Los apoyos estan adaptados.
Son contenidos secuenciales: van paso a paso.

Podemos crear apoyos con texto, audio, video e imagenes.
Un ejemplo:
podemos tener apoyo para movernos de un sitio a otro

cuando el entorno no esta adaptado.

Otro ejemplo:

podemos hacer un apoyo sobre como usar la impresora.
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Tecnologia para las personas con discapacidad intelectual

Toda la tecnologia debe ser Util

para las personas con discapacidad intelectual.

Pero hay herramientas

que estan pensadas para estas personas.

' Hemos hecho una lista casi 100 herramientas.

Tecnologia para personas
con discapacidad intelectual @ F1EL

Tecnhologia para las personas con discapacidad

#Plena -
inclusion m
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3 ideas sobre la accesibilidad cognitiva en la tecnologia

Ademas de usar aplicaciones como Mefacilyta,
también debemos adaptar las tecnologias que ya existen

para que sean accesibles.

Ahora vamos a hablar de webs,
pero lo que decimos se aplica a aplicaciones de teléfonos

0 programas de ordenador.

Por otro lado, tenemos que tener en cuenta

que ademas de las webs y las aplicaciones,

deben ser faciles de entender las mismas maquinas.
Por ejemplo:

- Los ordenadores.

- Los teléfonos.

- Las maquinas para comprar cosas

como billetes de tren o bebidas.

Queremos destacar 3 ideas

sobre la accesibilidad cognitiva en la tecnologia:

1. Las normas de accesibilidad

no suelen tener en cuenta la accesibilidad cognitiva.
2. La web tiene que tener navegacion y textos faciles.

3. Debemos comprobar si la web es facil de entender.

Vamos a ver estas 3 ideas una por una:
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Las normas de accesibilidad no suelen tener en cuenta la accesibilidad

cognitiva
Existen muchas normas sobre accesibilidad web.
Muchas de estas normas ayudaran

a que nuestra web sea facil de entender.

El problema es que estas normas

tienen mas en cuenta la accesibilidad sensorial.

Es decir: aunque cumplas estas normas
es posible que tu web no sea facil de entender y usar

para personas con discapacidad intelectual.

La web tiene que tener navegacion y textos faciles
Una web no es accesible:

- Si la web tiene textos en lectura facil,

pero es dificil navegar o usar la web

y no encuentras lo que buscas.

Por ejemplo: imagina que tienes una seccién en lectura facil
pero las personas no la encuentran.

iEso no es util!

- Si la web es facil de navergar

pero no hay contenidos faciles de entender,

la web no es accesible.

Dicho de otra manera,

para que una web tenga accesibilidad cognitiva:
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e Debe ser facil de usar.
e Debe tener contenidos faciles de entender.

Por ejemplo: textos en lectura facil.
Debemos comprobar si la web es facil de entender
Aunque cumplamos muchos consejos
la mejor forma de saber si nuestra web es facil de entender

es hacer una evaluacién de la accesibilidad cognitiva.

Hablamos de esto mas adelante.
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Consejos para mejorar la accesibilidad cognitiva en la

tecnologia

En estos consejos hablamos de webs

pero también sirven para aplicaciones de teléfonos.

No queremos demasiada informacion

Intenta que tu web no tenga demasiada informacién
en cada pagina.

La mayoria de personas sefialan esto

como el principal problema.

La web tiene que ser facil de encontrar

¢Es facil de encontrar tu web en internet?

Pon varias palabras en el buscador

y comprueba si sale en los primeros resultados.

Si no sale,

debes mejorar la web para que sea mas facil de encontrar.

A esto se le llama posicionamiento web.

Informacion basica en lectura facil

Adapta a lectura facil la informacion basica sobre tu web:
qué hace y quiénes sois.

Pon esa informacion en portada

0 en una seccién muy visible desde la portada.
Usa titulos informativos

Pon en tu web titulos que sea faciles de entender

y muy comunes.
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Por ejemplo: es mejor poner "foro" que "agora".

Hay muchas pautas de lectura facil que nos ayudaran

a escoger los titulos.

Por ejemplo: usa la misma palabra para la misma cosa.
Pon siempre "Noticias",

en lugar de usar a veces "Novedades" y otras veces "Actualidad".

Como organizar tu web

La organizacidén tiene que ser muy sencilla.

La organizacidn tiene que ser similar en cada seccidn.
Asigna un color y un pictograma a cada seccidn.

Al organizar tu web

piensa en una persona que no conoce nada

de tu organizacién o tu web.

Intenta que la organizacidon no responda

a vuestra forma interna de pensar.

Intenta que la organizacion responda

a la informacidn basica que necesita cualquier persona:
- De qué trata esta web.

- Qué puedo conseguir: servicios, apoyos, documentos.
- Quiénes sois.

- Dénde estais.

- COmo contactar.
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Reduce los clics
Intenta que no tengamos que hacer muchos clicks

para llegar a una informacién.

Incluye una miga de pan
La miga de pan es informacién de dénde estoy.
Por ejemplo:

Portada > Noticias de Espafia > Noticias de Andalucia

Menus desplegables con clic
Si los menus se abren con un clic, es mejor.

Evita que los menus se abran pasando el raton por encima.

Senaliza la informacion en lectura facil
Pon el logo de lectura facil en las secciones que estén adaptadas.

Haz muy facil de encontrar la informaciéon adaptada.

Pon un lector de voz
Hay herramientas que leen los textos
de forma automatica.

Esto ayuda a personas a las que les cuesta leer.

Botones para ampliar o reducir la letra

Esto ayuda a personas a las que les cuesta leer.
Mensaje de error facil de entender

A veces las webs dan error.

Procura que los mensajes de error sean faciles de entender.
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Facilitar el uso de formularios

Pon textos de ayuda en cada campo para indicar

cual es la forma correcta de rellenar el campo.

Por ejemplo: si es el campo DNI, explica si hay que poner la letra.
Evita que toda la informacién se borre si hay un error.

Senala muy bien qué campo tiene el error.
Ventanas que se abren solas

Evita las enlaces que se abren en otra pestafa o ventana

Evita las ventanas pequefas o pop-up.
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Como evaluar la accesibilidad cognitiva de la tecnologia

Por qué es importante evaluar
Antes hemos dicho que debemos comprobar

si la tecnologia es facil de entender.

Porque aunque cumplamos muchos consejos:
la mejor forma de saber si nuestra tecnologia
es facil de entender

es hacer una evaluacion de la accesibilidad cognitiva.

Dicho de otra manera:

la mejor forma de saber si nuestra tecnologia

es facil de entender

es que las personas con dificultades de comprension

la usen y nos digan qué problemas encuentran.

¢Como evaluar la tecnologia?
Ya hemos explicado como evaluar los entornos
como calles y edificios.

Pulsa aqui para volver a verlo.
La evaluacion de la tecnologia es igual
pero en lugar de evaluar un edificio

vas a evaluar una web o una aplicacién.

Habra un equipo con varias personas evaluadoras

y al menos una persona que dinamiza.
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La principal diferencia

es que la evaluacion la hacemos persona por persona.

La persona dinamizadora
se sienta con cada persona que evalua

para observar y apuntar como intenta cumplir las misiones.

La persona que evalla
tiene que contarle qué es facil

y qué cosas dificiles encuentra.

£Qué misiones o0 usos podemos evaluar?
Imagina que vamos a evaluar una web.
Podemos evaluar:
- Llegar a la web.
¢Como llego a esta web sin saber la direccion?
- Informarme. éDe qué trata esta web?
¢Qué servicios tiene esta web? ¢Qué puedo conseguir con ella?
- Publicar.
Si hay un espacio para participar como un foro, ées facil usarlo?
- Rellenar un formulario.
Si hay algun formulario importante, ées facil usarlo?
- Suscribirme al boletin.
Si hay un boletin de suscripcidn, écdmo puedo recibirlo?
- Contactar. ¢CoOmo contactar?
¢Puedo ir en persona? éDonde esta el sitio?

¢Puedo llamar? éDonde esta el teléfono?
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Imagina que vamos a evaluar una aplicacion.
Podemos evaluar:
- ¢COmo me instalo la aplicacién en mi movil o tablet?
- ¢Como la abro si la aplicacién se ha cerrado?
- ¢De qué trata esta aplicacion?
- ¢Qué puedo conseguir con la aplicacién?

- ¢Puedo usar sus 3 principales funciones sin dificultad?

Mas informacion

Lectura facil

Guia

Coémo evaluar
la accesibilidad cognitiva
de una web o una app

®Plena
]
Guia Como evaluar la accesibilidad cognitiva de webs vy apps
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Accesibilidad cognitiva en las redes sociales

iHola! Soy Antonio Hinojosa de Plena inclusion.
Vamos a hablar

de la accesibilidad cognitiva en las redes sociales.

Os recordamos que la accesibilidad cognitiva
es hacer las cosas mas faciles de entender.
Cosas como:

e Una pagina web facil de entender.

e Una receta médica.

e Una obra de teatro.

e Un libro.

e Y también las redes sociales.

Hay muchas redes sociales.
Y, con el tiempo, cambian mucho:

a veces se usan unas mas que otras.

Por ejemplo, ahora usamos mucho:
e Facebook
e Twitter
e Instagram
e Tik tok

Pero, élas personas con discapacidad intelectual las usan?

¢Qué problemas encuentran para usar estas redes sociales?
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Estos son los problemas que yo veo:
e Estan pensadas para personas sin discapacidad intelectual.
e Hay que saber usarlas.
A veces no tenemos la formacién adecuada.
e Tampoco son seguras.
Algunas personas con discapacidad intelectual
pueden ser engafiadas con mas facilidad.
Por eso, hay personas que pueden tener miedo a usarlas.
e Muchas opciones y demasiados botones.
e Faltan de tutoriales que expliquen cdmo usar las redes.
e Los formularios de darse de alta son muy dificiles de usar.
e Tienen palabras complicadas o en inglés.
Un ejemplo de textos complicados:
los términos de uso y las condiciones de privacidad.
Deberian estar en lectura facil.
e A veces la letra es muy pequefa.
e Tienen teléfonos baratos que no sirven
para usar estas redes porque ocupan mucho espacio.
e Las personas profesionales que nos apoyan

a menudo tampoco saben o quieren usar la tecnologia.

También hay que tener en cuenta
que la accesibilidad debe estar en 2 sitios:
e En cédmo estd hecha la red social.

e Y también en lo que publicamos en ella.
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Por ejemplo:
e Publicamos mensajes muy largos.
e Usamos palabras dificiles.
e Damos por entendida mucha informacion
sin explicar las causas o como empezé todo.

e Ponemos videos que van demasiado rapido para seguirlos.

Yo creo que muchas personas necesitarian
unas clases practicas

de cdmo publicar mensajes faciles de entender.

Y algo muy importante es que
muchas personas con discapacidad intelectual
no tienen moéviles o smartphone.

A veces tampoco tienen conexion a internet.

éPor qué?
e No tienen dinero para comprarlo
porgue no tienen trabajo.
Sus familias necesitan mas dinero para salir adelante.
e A veces, sus familias les sobreprotegen
y no les dejan usar la tecnologia.
e Otras veces viven en residencias que no tienen internet.

en las residencias no les dejan usar moéviles.

Estas son algunas dificultades que a mi se me ocurren.
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Yo creo que estas redes sociales

no cumplen los derechos de las personas con discapacidad.

Por ejemplo, nuestro derecho a:
e Laigualdad y no discriminacion.
e La accesibilidad.
e La libertad de expresion, de opinidn y acceso a la informacion.
e La participacién en la vida publica y en la politica.

e La participacion en la cultura, ocio y el deporte.
Si lo piensas, estas redes sociales nos incapacitan.
La autoestima se viene abajo si ves
que otras personas sin discapacidad las usan

y td no puedes.

Todas las personas con discapacidad tenemos derecho a usarlas.
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Resumen del modulo 7

En este mddulo, conocemos tecnologia

pensada para las perosonas con discapacidad.

Compartimos casi 100 herramientas.

Un ejemplo es Mefacilyta.

Es una app para apoyar.

Compartimos 3 ideas:

Las normas de accesibilidad

no suelen tener en cuenta la accesibilidad cognitiva.

La web tiene que tener navegacion y textos faciles.

Debemos comprobar si la web es facil de entender.

Y también consejos:

No gueremos demasiada informacion.
La web tiene que ser facil de encontrar.
Informacién basica en lectura facil.
Usa titulos informativos.

Cuida la organizacién.

Reduce los clicks.

Incluye una miga de pan.

MenUs desplegables con click.

Senaliza la informacion en lectura facil.
Pon un lector de voz.

Botones para ampliar o reducir la letra.
Mensaje de error facil de entender.
Facilitar el uso de formularios.

Evita las ventanas que se abren solas.
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También explicamos cédmo evaluar
la accesibilidad cognitiva de la tecnologia

y por qué es importante.

Y acabamos con una importante reflexiéon

sobre la ccesibilidad en las redes sociales.
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Para saber mas

Articulos sobre tecnologia en Planeta facil

"\..E..J
-mumEn

Tecnologia de apoyo y accesibilidad cognitiva:

de la autonomia a la participacion
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Modulo 8. Sistemas aumentativos y

alternativos de comunicacion

Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion

Hay personas con discapacidad
que no pueden hablar con palabras.

Pero pueden hablar de otras formas.

Hay personas con discapacidad
que pueden hablar pero con muy pocas palabras.

Y necesitan otros apoyos para comunicar mas.

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion

son formas de comunicarse sin hablar con la voz.

A los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién

también les [lamamos SAAC.

¢Qué diferencia hay entre aumentativo y alternativo?
e Sistema aumentativo de comunicacion.
Usas este sistema cuando si puedes hablar con palabras
pero puedes usar pocas palabras.
Asi que necesitas un sistema que aumente tu lenguaje.
Asi tu lenguaje es mas grande.

Por eso se llama sistema aumentativo.
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e Sistema alternativo de comunicacion.
Usas este sistema cuando no puedes hablar con tu voz.
Asi que necesitas otro sistema para comunicarte.
Ese sistema va a ser una alternativa.
Alternativa significa que tienes otra forma u otra opcidn.
Por eso se llama sistema alternativo:

porque tienes otra forma de comunicarte.

¢Por qué son importantes estos sistemas?
¢Te imaginas que no pudieras hablar en todo un dia o una semana?

Comunicarse y hablar es importante para todas las personas.

Comunicarse y hablar es importante para muchas cosas:
e Para relacionarte con tu familia, amistades, en el colegio o en el trabajo.
e Para aprender.
e Para disfrutar.

e Para participar en la sociedad.

Por eso, aunque no puedas hablar con tu voz como otras personas,

tener una forma de comunicarte es necesaria para la vida.

Y esto ocurre para todos tipos de personas:

nifas, ninos, jovenes, personas adultas y mayores.

£Qué personas necesitan estos sistemas?
Las personas que necesitan estos sistemas
pueden necesitarlos porque tienen:

e Discapacidad intelectual.
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Paralisis cerebral.

Autismo.

Enfermedades como la esclerosis lateral amiotroéfica,
la esclerosis multiple o el parkinson.

Distrofias musculares.

Golpes graves en la cabeza.

Afasias o problemas del lenguaje.

¢Qué sistemas hay?

Hay muchos sistemas diferentes de comunicacion:

Fotografias.
Dibujos.
Pictogramas.
Palabras.
Letras.

Gestos.

Muchas veces se usa tecnologia:

Programas con pictogramas para comunicarte.

Programas que leen por ti las palabras que escribes.

En este video puedes ver ejemplos

de estos programas para comunicarte.
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rv;tarde Compartir

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=NmAeSIejnzY

éUn sistema asi se usa para toda la vida?

Las personnas pueden necesitar

los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion:
e Toda la vida.

e Sodlo durante un tiempo.

A veces necesitas estos sistemas
mientras aprendes o recuperas el habla con la voz.

Por ejemplo: cuando has perdido el habla por un accidente.

iCuidado!

La lengua de signos de las personas sordas

NO es un sistema alternativo y aumentativo de comunicacion.
Las personas que usan signos

como lenguaje alternativo o aumentativo de comunicacién

no aprenden la lengua de signos.

Se comunican de otra manera.
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Recomendamos no usar los pictogramas que se usan
como sistema alternativo y aumentativo de comunicacion
para en las sefiales de las calles o los edificios

o para adaptar libros en lectura facil.

Para esto, hay otro tipo de pictogramas, imagenes y fotos.
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Entrevista con una experta

Entrevistamos a Clara Delgado.
Ella trabaja en el CEAPAT.
Es el Centro de Referencia Estatal

de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas.

En la entrevista hablamos
de los sistemas alternativos y aumentativos

de comunicacion.

$ Plena

inclusion

ENTREVISTA

SISTEMAS
ALTERNATIVOS

Y AUMENTATIVOS DE
COMUNICACION

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=aXULNK4iDoE
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Guion del video:
¢COmo nos comunicamos las personas?

Las personas podemos comunicarnos de muchas formas.
Por ejemplo:

e Hablamos

e Escribimos

e Dibujamos

e Hacemos gestos, etc.

Algunas personas con discapacidad

pueden tener dificultades para comunicarse.

Por ejemplo, no hablan, o no se entiende bien lo que dicen.
Estas personas necesitan utilizar otras formas de comunicacion.
Estas formas de comunicacion se llaman

sistemas alternativos o aumentativos de comunicacion.

¢Qué diferencia hay entre un sistema alternativo y un sistema
aumentativo de comunicacion?

El sistema aumentativo de comunicacion se utiliza
cuando la persona puede hablar

pero utiliza pocas palabras

y también si es dificil entenderla cuando habla.

La persona utiliza este sistema para comunicarse mejor.
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El sistema alternativo de comunicacion se utiliza
cuando la persona no puede hablar.

Es una forma de comunicarse sin utilizar el habla.

éPor qué son importantes estos sistemas?

Comunicarse es muy importante para todas las personas.
Cuando nos comunicamos:

e Expresamos lo que sentimos y lo que queremos

e Participamos en las actividades del colegio o en el trabajo

e Nos relacionamos con otras personas

y tenemos amigos y amigas.

Algunas personas con discapacidad pueden tener dificultades
para hablar, o incluso no hablar,
pero pueden comunicarse con estos sistemas

y participar en la sociedad.

¢Qué personas usan estos sistemas de comunicacion?

Cualquier persona con dificultades para comunicarse
puede usar estos sistemas,

durante un tiempo o toda su vida.

Estos sistemas los pueden usar niflos o ninas,

jovenes, personas adultas y personas mayores.
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Por ejemplo, personas con:
e Discapacidad intelectual.
e Sordoceguera.
e Autismo.
e Paralisis cerebral.

Enfermedades como la esclerosis lateral amiotrofia.

¢Qué elementos forman los sistemas de comunicacion?

Las personas pueden comunicarse utilizando:
e Imagenes como, por ejemplo, fotografias, dibujos o pictogramas.
e Letras o palabras escritas.

e Signos gestuales o letras realizados con las manos.

Entonces, élas lenguas de signos son un sistema alternativo o
aumentativo de comunicacion?

Hay personas que utilizan signos gestuales para comunicarse.
Cuando se realizan al mismo tiempo

signos gestuales y palabras

se llama comunicacion bimodal

o también comunicacién total.

En estos casos lo Ilamamos

sistema aumentativo de comunicacion.
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La lengua de signos espafiola es una lengua reconocida por una ley.
Algunas personas sordas,

eligen la lengua de signos para comunicarse.

Ademas, hay lenguas de signos diferentes,

como los idiomas.

Por ejemplo, la lengua de signos espanola

y la lengua de signos catalana.

¢Y como se utilizan las imagenes o las palabras para comunicarse?

Las imagenes y las palabras se colocan en un cuaderno,
en un tablero o en un programa informatico.

En los cuadernos y tableros la persona

sefala la imagen o la palabra que quiere expresar,

y nosotros la decimos.

En los programas de comunicacién,
la persona pulsa la imagen o la palabra

y el programa la dice en voz alta.
Si la persona no puede sefnalar

en un cuaderno o en un tablero de comunicacidn,

necesita la ayuda de la persona con la que habla.
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Si es un programa de comunicacion,
puede necesitar para sefalar el mensaje

productos como un ratén o un pulsador.

£Qué hay que hacer para hablar con una persona que usa estos
sistemas?

Comunicarse con estos sistemas es mas lento.
Por eso es importante dar tiempo a la persona y ser pacientes.
Tenemos que esperar a que termine de comunicar
el mensaje que quiere decir.
La persona usa estos sistemas para comunicarse:
e Con cualquier persona.

e Y en cualquier lugar.

Por eso es importante que la sociedad conozca
estos sistemas de comunicacién

y sepa cOmo comunicarse con estas personas.

éComunicarse es un derecho de las personas?

Cuando nos comunicamos podemos ejercer derechos.
Por ejemplo, podemos comunicar a quién queremos votar.

O podemos participar en una asociacion y expresar nuestras opiniones.
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Video ejemplos

La accesibilidad cognitiva debe estar en los museos,

en los trenes o en las leyes.

Pero también debe estar en nuestro dia a dia:
desde que nos levantamos,

nos vestimos o desayunamos.
Mira estos videos.
Agradecemos su colaboracién
a ENCO, APROCOR y ALEPH

de Plena inclusion Madrid.

Enlaces a los videos:

e FEjemplo: Asamblea.

e Ejemplo: Poner la mesa.

www.plenainclusion.org Pagina 160 de 208



http://www.plenainclusion.org/
https://www.youtube.com/watch?v=xg4sDZM8xkk
https://www.youtube.com/watch?v=nYOPdCrkPR0

' Plena

inclusion

Resumen del modulo 8

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion

son formas de comunicarse sin la voz.

Son muy importantes porque comunicarse y hablar

es fundamental para todas las personas.

Hay muy diferentes tipos de personas que usan estos sistemas.
Por ejemplo, personas con:

e Discapacidad intelectual.

e Paralisis cerebral.

e Autismo.

También los sistemas son diferentes entre si.
Y a veces se pueden usar varios.
Por ejemplo:

e Pictogramas.

e Gestos.

El sistema que usas depende de lo que necesites.
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Modulo 9. Otros ambitos

Accesibilidad en encuentros

Queremos contaros algunas ideas para que

los encuentros y las jornadas sean mas faciles de entender.
Puedes pensar en estas ideas como una lista.

Quiza es imposible cumplirlas todas.

Intenta cumplir las que son mas importantes para tu jornada.

g® Plena
inclusion

ACCESIBILIDAD

EN EVENTOS

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=x84Qs9yMxLQ
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1. Participacion
El principal consejo que os podemos dar
para que unas jornadas sean faciles de entender

es el siguiente.

Las personas con dificultades de comprension
deben participar en la organizacion desde el principio.
Asi puedes preguntarles su opinion

y si creen que se entendera bien la jornada.

2. Pregunta las necesidades

En la inscripcién a las jornadas

consulta las necesidades de accesibilidad
de las personas que asisten.

Asi tendras mas informacion.

3. Calcula los tiempos

A veces las jornadas van muy rapido.

El tiempo para cada parte del programa del encuentro
lo tenemos que calcular teniendo en cuenta los ritmos

de las personas con dificultades de comprension.
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4. Da informacion
La informacion de la jornada esta en lectura facil y validada.
Es decir:
e Pagina web y noticias.
e Programa de las jornadas.
e Informacién para participar.
e Formulario para apuntarse.
e Informacidn de alojamientos.
e Mapa del lugar.
e Formulario de evaluacion,
el que recibes tras la jornada
para dar tu opinién sobre como ha ido.
e Presentaciones y talleres de las jornadas.
e Conclusiones.

e Cualquier otra informacion.

Apuntamos 2 formas de lograr
que las presentaciones estén en lectura facil:
e Pueden adaptarlas las y los ponentes,
si saben hacerlo.
e La organizacidon del congreso puede adaptarlas y validarlas.

Para eso, sera necesario pedir las presentaciones con tiempo.
Sea como sea, siempre es util

enviar a las y los ponentes tengan informacion

sobre accesibilidad cognitiva.
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Puedes enviarle consejos como estos:

e Cdmo dar una charla facil de entender.

e Presentaciones faciles de entender.

¢ Recommendations for speakers at meetings and conferences.

También debes informar
sobre las condiciones y las medidas de accesibilidad.

De esto hablaremos al final.

Toda esta informacion:
e Se envia con suficiente antelacion.

e Se entrega también durante la jornada.

5. Personas de apoyo
Durante la jornada,
hay personas de apoyo bien identificadas

a las que podemos preguntar dudas.

Por ejemplo, estas personas pueden llevar

la misma camiseta o el mismo chaleco.

Estas personas saben como tratar

a las personas con discapacidad intelectual:
e Se dirigen a ellas de forma directa, no a sus acompafantes.
e Hablan de forma sencilla y con tranquilidad.
e Les dan tiempo para responder.

e Se aseguran de que les han entendido.
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También:
e Tienen en cuenta su edad.

e Les ayudan solo cuando lo necesitan.

Seria ideal si estas personas ademas saben sobre

sistemas alternativos y aumentativos de comunicaciéon

6. Dinamizacion de tarjetas
Puedes repartir tarjetas de colores:
e Si alguien levanta la roja es que no entiende.
e Si alguien levanta la naranja es que tiene una duda.

e Si alguien levanta la verde es que entiende bien.

Aunque repartas las tarjetas,
a menudo hay quienes no saben para qué son

o les da verglienza usarlas.
Es bueno explicar cdmo se usan al principio de las jornadas

y poner varios ejemplos.

Asi las personas se animaran a usarlas.
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7. Material multimedia
Puedes ofrecer material audiovisual para mejorar la comprension.
Por ejemplo:

e Poner resimenes de las charlas en la web.

e Hacer videos faciles de entender y cortos.

e Una aplicacién moévil con todo lo anterior.

iValida! Es decir, comprueba que los videos se entienden bien

y no van demasiado rapido.

8. Revisa la accesibilidad del espacio
Ten en cuenta que todos los espacios:
revisa el espacio donde son las jornadas,

pero también el alojamiento.

Puedes empezar por mirar si las webs de estos espacios

tienen informacion sobre su accesibilidad.

Revisa el espacio desde el transporte publico mas cercano
y también en coche:

e (Es facil llegar?

e (Tienes que dar informacién previa?

e ¢Haran falta carteles?
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Cuando las personas estan cerca del edificio,
revisa la entrada:
e Las indicaciones deben ser faciles de entender.

e Usan elementos visuales y texto.

Revisa todos los espacios.
Por ejemplo: aseos, salas, zonas de descanso y cafeteria.
Comprueba que:

e Estan sefalizados.

e Las indicaciones se entienden bien.

e Las sefales usan texto e imagen.

Revisa sobre todo las puertas de todos los espacios.

Tanto para entrar como para salir.

Sobre la atencion al publico, asegurate de que:
e El personal conoce e informa sobre la jornada.

e El personal conoce el espacio e informa sobre sus servicios.

En los bafios, revisa que los mandos

son faciles de entender.

Hay que hacer lo mismo con el alojamiento.
Ademads, comprobamos que:
e Los mandos y botones en la habitacion son faciles de entender.

e También de la ducha.
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Incluso, tendriamos que tener en cuenta que los espacios
tienen plan de evaluacion en caso de emergencia.
Ese plan deberia tener en cuenta las necesidades

de las personas con discapacidad intelectual.

Con toda esta informacion,
podemos saber los puntos fuertes

y los puntos débiles de la accesibilidad.

Con todo eso:

e Podemos hacer una lista las tareas mas importantes.
Qué cambios debemos hacer.
Podemos revisar qué hemos cumplido
varias veces antes de las jornadas.

e Quiza no consigamos que todo sea accesible.
Puedes hacer un informe con lo que hay y lo que falta.
Mira este ejemplo.

e Hacer un cartel para informar de las medidas.
Mira este ejemplo.

e Informar en la web de la jornada o el encuentro.

Si faltan sefiales, podemos hacerlas.
Os ponemos algunos ejemplos.
Son del Seminario Estatal de Accesibilidad Cognitiva de abril de 2019.

Las sefales las hizo Plena inclusion Extremadura.
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Sefial en la puerta del espacio del seminario.
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Sefales en las salas.
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Seifal de los banos

www.plenainclusion.org Pagina 172 de 208



http://www.plenainclusion.org/

' Plena

inclusion

Sefal de la mesa de acreditaciones

Primer
Seminario
Estatal -

9. Evalda

Al final de la jornada, pasa una encuesta
para preguntar su opinién sobre las jornadas

a las personas que han ido.

Incluye en la encuesta preguntas sobre qué la accesibilidad.
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Documentos utiles

e Como dar una charla facil de entender.

e Presentaciones faciles de entender.

e Recommendations for speakers at meetings and conferences.

Para saber mas

e Guia para disehar y organizar eventos culturales accesibles e inclusivos.

e (¢COmo organizar eventos culturales accesibles en teatros y museos?

e Guia basica de accesibilidad para eventos y espectaculos.

www.plenainclusion.org Pagina 174 de 208



http://www.plenainclusion.org/
http://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones/como-dar-una-charla-facil-de-entender
http://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones/presentaciones-faciles-de-entender
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2018/10/Recommendations-for-speakers-at-meetings-and-conferences.pdf
https://elkartu.org/pdf/guia_eventos_accesibles_inclusivos_online_16-12-2016.pdf
https://www.siis.net/documentos/ficha/529866.pdf
https://www.siis.net/documentos/ficha/529866.pdf
http://www.coaatcaceres.es/FTP/Base%20Datos/2018GUIA_BASICA_ACCESIBILIDAD_EVENTOSyESPECTACULOS.pdf

* Plena
inclusion

Accesibilidad en las elecciones

Votar es una de las formas mas importantes que hay
de participar en la sociedad.

Pero, éies accesible?

¢Las personas con dificultades de comprension

tienen dificultades para votar?

O Accesibilidad en las elecciones

ACCESIBILIDAD J.*,°
EN LAS
ELECCIONES

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=agN7gOLXUjJo
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Plena inclusion hizo una encuesta en 2019
sobre si las elecciones son faciles de entender o no.
Participaron muchas personas: 1.135.

iEchale un vistazo!

Encuesta sobre la Accesibilidad Cognitiva en las Elecciones

Hay un montdén de cosas que podemos hacer
para que las elecciones sean faciles de entender.
Por ejemplo:

e Poner carteles en los colegios electorales.

e Adaptar a lectura facil los programas de los partidos.

Tienes muchas ideas en esta guia:

Accesibilidad cognitiva en las elecciones.

Y, sobre todo,
te recomendamos consulta la web Mi Voto Cuenta.

Alli tienes muchos materiales y noticias.

Web Mi voto cuenta.
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Accesibilidad en la educacion

Imagina que vas a clase y te pasa algo asi:
1. Te pierdes para buscar tu aula.
2. No entiendes los libros.

3. Te lias con los horarios.

Muchas personas con discapacidad intelectual
no acaban sus estudios.

Necesitan apoyos para hacerlo.
¢Y si hacemos la educacion mas facil de entender?

Por ejemplo, podemos fijarnos en 5 cosas:
1. Los espacios como las aulas
los pasillos o el patio.
¢Cémo vamos de un sitio a otro?
2. Los horarios.
3. Las conductas vy los roles.
Es decir, cdmo hay que comportarse
y qué tiene que hacer cada persona.
4. Los contenidos.
Son los libros, los videos,
las actividades o las charlas.

5. La actitud de las personas.

Veamos una a una.

www.plenainclusion.org Pagina 177 de 208



http://www.plenainclusion.org/

' Plena

inclusion

Punto 1. Los espacios
Podemos evaluar los espacios.
Lo haremos como hemos visto en el video sobre entornos.
Nos pondremos misiones como:
e Como llegar a un aula.
e Cémo ir al bano.

e Como ir al patio.

Punto 2. Los horarios
Una persona se puede preguntar:
e (Qué tengo que hacer ahora?

e ¢Cuanto tiempo tengo?

Hacer visible el tiempo es importante.
Comprenderlo nos ayuda a adaptarnos y a participar.

También nos da sensacion de control

Preguntate: ¢Conoce el alumnado el orden de la semana?
Horario de clases, recreo,

actividades extraescolares, excursiones...
¢Y conoce el alumnado la estructura de cada dia?

Entrada, horario de cada asignatura,

recreo, actividades concretas, salida...
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¢Conoce el alumnado la estructura de cada actividad?
Inicio, orden, materiales necesarios en cada momento,

cual es su papel, qué se espera que haga...

¢Conoce el alumnado el tiempo necesario

para ir de un sitio a otro?

Os damos dos ideas
para hacer el horario facil de entender.
Una es crear un horario en papel y con pictogramas.

Comprueba con tu alumnado que lo entienden.
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También podemos crear el horario con tecnologia.

Aqui un ejemplo con la aplicacidén Mefacilyta.

OV d74%m11:48

£309:00

LENGUA

Ed10:00

INGLES

El11:00

RECREO

Punto 3. Las conductas y los roles
Tenemos que explicar como hay que comportarse

y qué tiene que hacer cada persona.

Por ejemplo:
e (A quién acudir si hay un problema?
e ¢Qué hago si pierdo algo?

e (¢Qué pasa si mi persona de apoyo no estd ese dia?

www.plenainclusion.org
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Deja la informacion en un lugar
que podamos mirar para recordarla.

Por ejemplo: un cartel o un apoyo tecnoldgico.

Punto 4. Los contenidos
Tenemos que hacer faciles de entender:
e Los libros y los apuntes.

e Las actividades.

Podemos crear apoyos complementarios

gue nos ayuden a explicar el contenido principal.

Para crear o adaptar contenidos,
podemos usar:

e La lectura facil.

e Los sistemas alternativos

e y aumentativos de comunicacion.

e Por ejemplo: pictogramas.

Estas 2 cosas las vemos en otros modulos.

También es importante adaptar
nuestra forma de contar los contenidos.
Por ejemplo:
e Hablar con ritmo tranquilo.
e Dar suficiente tiempo para responder.
e Explicar por qué se hace cada cosa.

e Comprobar a menudo si se entiende.

www.plenainclusion.org
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Punto 5. La actitud
Las personas que estan en la educacién
también pueden hacerla accesible o no accesible.
Es importante que tengan formacion sobre:
e La accesibilidad.

e La discapacidad intelectual.
Os animamos a que esa formacién

se la den personas con discapacidad intelectual.

Para saber mas:

e Accesibilidad cognitiva en los centros educativos.

e Unete al reto. Accesibilidad cognitiva en la educacién.

e Ensenar puede ser facil.

e Ensefiando a profesores de educacidon de personas adultas.
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Mas de 100 experiencias de accesibilidad cognitiva

En 2017, Plena inclusion Espafa y Plena inclusion Extremadura

organizaron el Congreso Estatal de Accesibilidad Cognitiva.

Para este congreso, se presentaron mas de 100 experiencias de accesibilidad.

Entre ellas, se escogieron 20 experiencias valiosas.

Esas experiencias son las siguientes.

Pulsa en el enlace para tener mas informacion:

Queremos museos mas accesibles. Plena inclusién Galicia (Galicia).

Accesibilidad cognitiva en el proyecto "Teatro accesible". Teatro Accesible
(Estatal).
La guia ATENDO de RENFE en lectura facil. Renfe y Ayto. de Tres Cantos
(Madrid).

Finanzas inclusivas. Fundacion Once (Estatal).

Diccionario Facil. Plena inclusion Madrid (Madrid).

Construyendo un mundo mas facil de comprender. AFAS (Castilla-La
Mancha).

Espacio Facil. Afanias y la Asociacion para la Comprensién Facil de
Entornos y Edificios (Madrid).

Museos + sociales, museos mas accesibles. Ministerio de Educacién,

Cultura y Deporte (Museos Estatales), Plena inclusion Madrid y Plena
inclusién Castilla Ledn (Madrid y Castilla y Ledn).

Revista La Nuestra. Ser inclusivo (Estatal)

Preguntame vy te diré como mejorar. Fundacion Gil Gayarre (Madrid).

El amor es demasiado complicado. Grupo AMAS y Loqueleo Editorial

(Madrid).
Camino a la accesibilidad. IES Al-Qazeres y ASPAINCA (Extremadura).

Derecho a decidir con apoyos. AEFT (Estatal).
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e (Qué me pasa? Derecho a mi salud. Asociacién BATA y Asprodema La

Rioja (Galicia y La Rioja)

e Sentencias judiciales en Lectura Facil. Plena inclusion Asturias

(Principado de Asturias).
e Es Mas Facil. Accesibilidad en entornos Culturales. Autismo Sevilla
(Andalucia).

e Construir entornos faciles. Asociacion Gorabide (Pais Vasco).

e Guias sobre salud en Lectura Facil y con la ayuda de los expertos:

validadas por personas con discapacidad y también por especialistas.
Plena inclusidon Region de Murcia (Region de Murcia).

e Acuerdos municipales al alcance de todos. PRONISA Plena inclusién Avila

y Ayto. de Avila (Castilla y Ledn).
e Estudio de la accesibilidad cognitiva al Metro: una experiencia de todos.
CEAPAT (Estatal).

¢Quieres conocer mas experiencias?
Te presentamos “El huerto de las ideas”.
Esta web es un lugar en la que compartir

y comentar ideas o practicas valiosas.

En este enlace tienes mas de 100 experiencias:

http://elhuertodeideas.org/experiencias-accesibilidad
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Actividad: iComparte una idea o una experiencia!

¢Se te ocurre una idea para mejorar la accesibilidad cognitiva?
¢Tienes experiencia en mejorar la accesibilidad cognitiva?

iQueremos conocerla!

Te presentamos El Huerto de las Ideas:

http://elhuertodeideas.org

,' Plena
inclusion

s [IENE ADEAS =
Ponl aqui
Dat y 1ta tu idea en

UN
planta
)

ML 10

Este huerto es una web donde apuntamos ideas y experiencias geniales.
Lo que publicamos aqui pueden ser:

e Ideas que se te ocurren pero aun no has hecho.

e Experiencias que ya estan ocurriendo.

Cualquier persona puede participar en El Huerto.

En esta actividad, te animamos a publicar en la web.
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Paso 1. Registrate en El Huerto de las Ideas.
Pulsa aqui para registrarte.

http://elhuertodeideas.org/user/reqgister

Paso 2. Piensa qué quieres hacer.

Por ejemplo, puedes:
e Pensar una idea para mejorar la accesibilidad cognitiva.
e Contarnos tu propia experiencia.

Si no tienes experiencia, busca una.

Paso 3. Publica tu idea o tu experiencia en El Huerto de las Ideas.
Pulsa aqui para publicar.

http://www.elhuertodeideas.org/node/add/article
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Resumen del modulo 9

La accesibilidad cognitiva debe estar en muchos sitios.

iTenemos un montén de trabajo!

En los encuentros:
e Dar informacion facil de entender.
Por ejemplo: adaptar el programa, los contenidos
y el formulario para apuntarse.

e Debemos evaluar el lugar del encuentro.

En las elecciones podemos:
e Adaptar a lectura facil los programas electorales.

e Poner sefnales en los sitios donde vamos a votar.

También hay mucho por hacer en la educacién:
e Adaptar los libros.
e Hacer calendarios faciles de entender.

e Poner buenas sefales en los centros.
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Para saber mas

Te recomendamos estos libros y guias
para aprender mas sobre este tema:

e Guia de recomendaciones en accesibilidad cognitiva.

e Accesibilidad cognitiva en los centros educativos.

e Unete al reto. Accesibilidad cognitiva en la educacién.

e Metodologia de Disefio para todos: Herramientas para considerar las

capacidades cognitivas.

e Pautas de diseno de pictogramas para todas las personas.

e Accesibilidad y capacidades cognitivas. Movilidad en el entorno urbano.
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Modulo 10. iQueremos mas accesibilidad!

Los servicios de accesibilidad cognitiva

Ya hay muchas personas que trabajan

para que haya mas accesibilidad cognitiva.

Por ejemplo: crean servicios

para adaptar documentos de empresas a lectura facil
o evaluar la accesibilidad cognitiva de espacios

como los ayuntamientos.

José Maria Tejeda de Plena inclusién Extremadura
nos cuenta en este video como funcionan

estos servicios.

También nos cuenta un ejemplo: el de la OACEX.

El movimiento asociativo Plena inclusion cuenta

con un catdlogo de servicios de accesibilidad cognitiva.

Enlace: catalogo de servicios de accesibilidad cognitiva.
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SERVICIOS DE
ACCESIBILIDAD

COGNITIVA

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=RE8AXY 9VYY

Guion del video:

iHola, buenas! Soy José Maria Tejeda.

Trabajo en Plena inclusién Extremadura.

En este video, os vamos a hablar de los servicios de accesibilidad cognitiva.
A esto nos referimos a cuando las personas

y las organizaciones trabajamos en este tema.
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Por ejemplo:
e Adaptamos documentos a lectura facil para bancos.
e Evaluamos y senalizamos ayuntamientos o centros deportivos.
e Hacemos mas faciles de entender las paginas web.
e Damos formacion a trabajadores de la Administracidon publica, de

empresas o de otras organizaciones privadas.

Hay muchas federaciones y entidades de Plena inclusién
que tienen estos servicios.
Puedes consultar el catalogo de servicios

de accesibilidad cognitiva de Plena inclusién.

Me gustaria destacar lo primero cosas sobre estos servicios.
En primer lugar, una cosa muy importante,

Si vas a contratar un servicio:

aseglrate de que en él trabajan

personas con dificultades de comprension.

Ellas son las quienes nos tienen que decir
o las que deben comprobar
que un texto se entiende

o si las sefales de un edificio son comprensibles.

Es importante que las personas que trabajen en esto

estén tanto formadas como también que tengan experiencia.

Utilizamos una serie de normas y de metodologias

para hacer actividades en estos servicios.
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Por ejemplo: la norma UNE de lectura facil
para adaptar los documentos

o la metodologia de evaluacién de entornos de Plena inclusién.

Los servicios de accesibilidad cognitiva
son una fuente de empleo para las personas

con discapacidad intelectual.

Esto quiere decir que es una forma de apoyar

gue muchas personas tengan un trabajo digno y muy valioso.

Ahora os quiero hablar de un ejemplo de servicio

de accesibilidad cognitiva que tenemos aqui en Extremadura.

Se llama la OACEX.

Es la Oficina técnica de Accesibilidad Cognitiva de Extremadura.

En esta oficina trabajamos 5 personas.

Y yo o soy el responsable de ella.

La OACEX es la primera oficina publica de este tipo publica.
Nacié en 2017 y depende

de la Consejeria de Sanidad y Politica Social

de la Junta de Extremadura.

Esta gestionada por Plena inclusién Extremadura.
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Sobre todo, damos servicios la Administraciéon publica,
pero también damos servicio a otras organizaciones

0 a otras empresas privadas.

La OACEX es la encargada de evaluar
y verificar los entornos, los bienes, los productos,

los servicios y los textos de Extremadura.

Pero, écual es nuestro primer objetivo?
Nuestro primordial objetivo no es otro
que defender el derecho a la igualdad
y a la no discriminacién y defender

el derecho de la accesibilidad universal.

¢Qué trabajos hacemos desde esta oficina?

Podemos dividirlo en 4 areas.

Tenemos un area que la llamamos accesibilidad cognitiva
en entornos, servicios y productos.
Hacemos informes de accesibilidad cognitiva

de espacios o entornos tanto construidos como sin construir.

Esto significa que es cuando se esta disefiando

el edificio es donde nosotros hacemos este estudio.
Un trabajo que hemos hecho reciente ha sido

el informe de accesibilidad cognitiva

de la mutua de FREMAP.
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Este informe, por ejemplo,

se ha hecho cuando se estaba disenando el edificio.

En la segunda area trabajamos la lectura facil.

Elaboramos, adaptamos y validamos textos a lectura facil.

Uno de los ultimos trabajos que hemos hecho
ha sido la adaptacion a lectura facil
de los programas de mano que se daban

en las obras de teatro del festival del teatro clasico de Mérida.

El drea 3 es una parte formativa.
Se dan cursos sobre accesibilidad cognitiva,
sobre los derechos de las personas con discapacidad intelectual

y sobre lectura facil.
Estos cursos suelen ir dirigidos a la poblacion en general,
pero a veces damos mas cursos especificos

para personas que se dedican a esto.

Y por ultimo tenemos la Ultima area

que nosotros la llamamos factoria cognitiva.
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En esta area hacemos diferentes actividades

como estudios de accesibilidad cognitiva,

estudios de investigacion,

hacemos actividades de sensibilizacion

y de concienciacion para el publico general

y también hacemos jornadas para el publico general
para que se conozca tanto la importancia,

como los beneficios que tiene la accesibilidad cognitiva.

Recalcar otra vez que una pieza muy importante
para hacer todas estas actividades
son las personas con dificultades de comprension

o con dificultades cognitivas.

Ya que son ellas las que nos tienen que decir si un texto

0 si un entorno o las sefales de los entornos se entienden o no.

En definitiva, el objetivo que perseguimos es que
los entornos, los servicios o que las cosas que hacemos en el dia a dia

sean faciles de entender y de utilizar.

Algunos datos que os puedo dar de trabajos

gue hemos hecho desde que nacié la OACEX.

Hemos hecho mas de 11 informes

de evaluacion de accesibilidad cognitiva en entornos.

Hemos hecho mas de 25 adaptaciones de documentos a lectura facil.

Y hemos impartido mas de 42 cursos de formacion.
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Este es el ejemplo que tenemos aqui

en Extremadura de un servicio de accesibilidad cognitiva.

Os animamos para que trabajéis

Yy que nazcan mas servicios como este en otras comunidades
y que juntos consigamos la inclusion

de la accesibilidad universal a la sociedad.
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Reclama accesibilidad

4 SITIOS €N 10S que aenunciar & :

iena
nciusion

4 SITIOS DONDE
RECLAMAR

ACCESIBILIDAD >
COGNITIVA

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video

https://www.youtube.com/watch?v=Xz-olcxrbTk

¢Quieres reclamar o denunciar?

Te proponemos 4 sitios a los que enviar tu protesta:
e Sitio 1: Plena inclusién.
e Sitio 2: CERMI.
e Sitio 3: OADIS.

e Sitio 4: Medios de comunicacion.

Ahora os explicamos cada uno.
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Sitio 1: Plena inclusion

En nuestra web tienes un formulario.

Escribe todo lo que te ha ocurrido.

Sitio 2: CERMI
El CERMI es el Comité Espafiol
de Representantes de las Personas con Discapacidad.

Es una organizacién que lucha por sus derechos.

El CERMI tiene la aplicacion En defensa propia.

Sirve para hacer preguntas sobre tus derechos y denunciar.

La aplicacién funciona en méviles con Android e iOS.
Enlace: Aplicacion del CERMI.

Sitio 3: OADIS

La OADIS es la Oficina de Atencion a la Discapacidad.

Es parte del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
En su web, hay una seccidon para mandar una consulta,

una queja o una denuncia.

La OADIS estudia tu mensaje y te ayuda.

También hace un informe cada ano

con todas las quejas y las denuncias que le llegan.

Puede enviar tus mensajes por correo postal,

email o ir en persona.
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Esta es la web de la OADIS:

http://www.oadis.mscbs.gob.es

Sitio 4: Medios de comunicacion
Envia tu queja también a los medios de comunicacion.
Es mas facil que te escuchen

los medios de comunicacién locales y regionales.
Busca los datos de contacto

de los periddicos de tu ciudad o provincia.

Enviales un mensaje.
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Otros cursos sobre accesibilidad

éQuieres aprender mas?
Puedes:

e Apuntarte a un curso.

e Contratar un curso.

e Hacer cursos en internet.

e Hacer un master o un titulo experto.

Apuntate a un curso

Muchas federaciones y entidades de Plena inclusién
organizan cursos sobre accesibilidad cognitiva.
Puedes ponerte en contacto con tu federacién,
pedirles informacion de proximos cursos

y apuntarte.

e Enlace: Busca aqui los datos de contacto.

Contrata un curso
Si trabajas en una empresa, Administracion u organizacion,
también puedes contratar a una federacion o entidad

para que organice una formacion sobre accesibilidad cognitiva.

Consulta el catdlogo de servicios de accesibilidad cognitiva.

Cursos en internet sobre accesibilidad

Hay varios cursos en internet.

La mayoria hablan mas de la accesibilidad fisica y sensorial
y poco de la accesibilidad cognitiva.

iPero es importante conocerlas todas!
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Enlaces:

e Accesibilidad en la atencion a cliente.

e Accesibilidad TIC en compras publicas.

e Materiales digitales accesibles.

e Interaccidon persona-computador.

e Moviles accesibles para todos.

e \Vivienda accesible.

e Accesibilidad en las Artes Escénicas. (En inglés.)

e Accesibilidad en la web.

Master y postgrados

e Postgrado en Accesibilidad y Disefio para Todos. Formacion por internet.

Universidad Internacional de Cataluna

e Master en Accesibilidad para Smart City. Formacién por internet.

Universidad de Jaén.
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https://iedra.uned.es/courses/course-v1:UNED+AccTIC_003+2019_T2/about
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https://iedra.uned.es/courses/course-v1:UNED-ONCE+Movilesacces_003+2019/about
https://iedra.uned.es/courses/course-v1:UNED-ONCE+VivAcc_02+2019/about
https://www.coursera.org/learn/accessibility-scenic-arts
https://www.udemy.com/course/aprende-accesibilidad-web-paso-a-paso/
http://www.uic.es/es/estudis-uic/architecture/postgrado-arquitectura-accesible-dise%C3%B1o-todos-online
http://masteraccesibilidad.ujaen.es/
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PREGUNTAS
SOBRE LA

ACCESIBILIDAD

MOOC Accesibilidad cognitiva

Video
https://www.youtube.com/watch?v=_R72 vo61NI

Ahora nos vamos a hacer un montén de preguntas.

¢Toda la accesibilidad que hacemos es buena?
¢Hay algo que podemos mejorar?
¢Hay algo que sea mas importante hacer que otras cosas?

¢Deberiamos dejar de hacer algo y centrarnos en otras cosas?
¢La accesibilidad cambia tu vida,

cambia la vida de las personas que la necesitan

como las personas con discapacidad intelectual?
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¢Lo que hacemos cambia el mundo?

Antes de adaptar un libro o una ley,
antes de elegir qué edificio evaluar
0 usar elegir una tecnologia de apoyo,

épreguntamos a las personas si les interesa lo que vamos a hacer?

¢La accesibilidad es solo la lectura facil?

¢Hacemos otras cosas?

¢Cuantas personas leen

las publicaciones que hacemos en lectura facil?

¢Qué quieren leer en lectura facil
las personas con discapacidad intelectual?

¢Qué edificios nos piden que estén adaptados?

A veces, puede que repitamos lo mismo:
hacer leyes en lectura facil

o poner carteles en los ayuntamientos.

¢Dénde falta accesibilidad cognitiva y podemos hacerla?
¢Qué sitios originales y distintos se nos ocurren?

Por ejemplo:

¢Cémo hacer un espectaculo de magia facil de entender?
¢Cémo hacer una partitura musical facil de entender?
Otra pregunta: équé personas olvidamos?

¢Quiza hacemos accesibilidad cognitiva
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para las personas con las personas que tienen mas capacidades?
¢Nos acordamos de las personas

con grandes necesidades de apoyo?

Cuando piensas el plan de apoyos de una persona:
e (Tienes en cuenta la accesibilidad que necesita?
e ¢Incluyes un plan de comunicacion?

e ¢(Piensas herramientas para que se comunique?

éPor donde empezar?

A veces, muchas personas opinan

que lo primero que debemos hacer accesible

es nuestra propia organizacion.

Desde hacer webs y reuniones faciles de entender,
adaptar a lectura facil los documentos

o tener buenas sefiales en nuestros espacios.

Asi damos ejemplo.

Muchas veces hacemos proyectos

porque tenemos recursos para eso.

Es decir: nos dan una ayuda o una subvencién
gue nos dice ya qué tenemos que hacer.

Por ejemplo: qué documento hacer en lectura facil

0 qué tipo de edificio evaluar.
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Resumen del moédulo 10

éQuieres mas accesibilidad?
Una de las cosas que puedes hacer es denunciar.

Cuando veas que algo se puede mejorar, idilo!

Si quieres aprender mas sobre accesibilidad,
puedes apuntarte a un curso
o incluso contratar formacién.

Ademas, hay muchos cursos en internet.

En este modulo también nos hacemos

muchas preguntas sobre accesibilidad.

Sobre todo, para pensar qué podemos mejorar
y cdmo la accesibilidad puede lograr

cambiar y mejorar la vida de las personas.
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